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 PROLOGO 
 

No es habitual que en nuestro municipio, Arroyo de la Encomienda, se produzcan 
precipitaciones en forma de nieve, pero ocasionalmente se producen motivando diversas 
alteraciones en el funcionamiento de la vida del municipio, siendo más frecuente las nieblas 
engelantes que se ocasionan de forma habitual todos los inviernos y en días sucesivos. 
Entre estas circunstancias cabe destacar: cortes y ralentización de la circulación, dificultades 
de acceso e incluso zonas aisladas e incomunicadas. 
Hay que tener presente el coste económico y ambiental que los dispositivos aquí propuestos 
suponen. Hay que recordar que la distribución masiva de fundentes, produce unos 
importantes costos ambientales para nuestros ríos y arroyos, además de deterioros 
significativos para diferentes infraestructuras públicas y bienes particulares. 
El viento es otro fenómeno meteorológico habitual en los meses invernales que unidos a 
profundas borrascas producen alteraciones en la vida cotidiana por los riesgos que suponen. 
Por ello se elabora un PLAN DE INCLEMENCIAS INVERNALES que sirva de marco a las 
diferentes necesidades que la experiencia nos dicta. 
A todos los efectos este documento debe ser considerado como un Plan de Actuación 
integrado en el Plan de Territorial de Protección Civil de Arroyo de la Encomienda. 

 
1. INTRODUCCION 
 

Marco legal 
 

Los Planes de Actuación Municipal ante este riesgo se basan en las siguientes disposiciones 
legales: 

 
 Ley 17/2015 del Sistema de Protección Civil, en su artículo 15 (tipos de planes) ya introduce 

como objeto de Plan Especial el que hace frente a los fenómenos meteorológicos adversos 
(FMA). 

 Real Decreto 407/1992, de 24 de abril, por el que se aprueba la Norma Básica de Protección 
Civil. 

 La Ley 4/2007, de 28 de Marzo, de Protección Ciudadana de Castilla y León es directriz para 
el desarrollo de este Plan. Asume la formulación de una política pública como desarrollo de 
las materias competenciales y las actividades administrativas relacionadas con la seguridad, 
la protección de las personas, el medio ambiente y los bienes. 

 Decreto 4/2019, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Plan Territorial de Protección 
Civil de Castilla y León (PLANCAL).  

 
 Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local. 

 
 Real Decreto Legislativo, de 18 de abril de 1986, que aprueba el texto refundido de las 

disposiciones legales en materia de régimen local. 
 

 Plan Territorial de Protección Civil de Arroyo de la Encomienda 
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Marco competencial 
 

Del Plan de Actuación Municipal ante inclemencias invernales 
 

Los Planes de Actuación Municipal son elaborados y aprobados por el órgano de gobierno 
municipal e informados por la Comisión de Protección Ciudadana de la Junta de Castilla y 
León. La competencia en la dirección de estos Planes corresponde al  Sr. Alcalde. 

 
Integración en el Plan Territorial Municipal frente a emergencias 

 
El Plan de Actuación Municipal ante inclemencias invernales se integrará en el marco 
organizativo del Plan Territorial de Protección Civil de Arroyo de la Encomienda.  

 
1.1. OBJETIVOS DEL PLAN 

 
Es el objetivo primordial de este Plan, la organización y coordinación eficaz de los medios 
existentes y el estudio de las necesidades para la mejor asistencia, protección al ciudadano y 
dimensionamiento del operativo para hacer frente a las inclemencias invernales que se 
puedan producir en nuestro municipio. 
Sería ambicioso pensar, ni el propio Plan lo pretende, que con la aplicación del mismo se 

pudieran alcanzar unos niveles de normalidad del 100%. Se trata de un Plan de Intervención 
en inclemencias invernales y como tal, sus objetivos están encaminados a minimizar los 
efectos de estos fenómenos meteorológicos y poder reestablecer los viales y los servicios 
más urgentes para que no se paralice el municipio y se garanticen los servicios más 
necesarios. 
 
Para ello se realizarán trabajos tendentes a: 

 
· Proporcionar la debida asistencia en casos de urgencia posibilitando el salvamento, 

rescate y protección de personas y bienes en situaciones de riesgo o en caso de 
siniestro. 

· Garantizar el acceso a lugares públicos y privados singulares para lograr el normal 
desenvolvimiento de sus funciones: Centro de Salud, residencias, colegios, Instituto, 
guarderías, servicios municipales y servicios públicos (autobuses, Casa de Cultura, 
Ayuntamiento), etc... 

· Minimizar el retraso y paralización en la actividad industrial, actuando en los 
accesos a dichas zonas con la debida antelación (Comercios y Polígono Industrial). 

· Posibilitar una adecuada circulación en las principales arterias viales e itinerarios más 
frecuentados, tanto en el centro como en la periferia, evitando el aislamiento en las 
zonas más alejadas. 

· Solventar todas aquellas otras situaciones que sean consideradas de atención 
prioritaria. 

· Limpieza de vías peatonales según las prioridades definidas en los planos anexos. 
· Preavisar e informar a la población de forma clara y continuada de la evolución de la 

situación, proporcionando los avisos y consejos oportunos en cada momento. 
· Realizar todas aquellas actuaciones – intervenciones consecuencia de los 

fenómenos invernales (nieve, carámbanos, niebla engelante,viento etc.) 
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1.2. ÁMBITO DE APLICACION 
 

El Plan será de aplicación en cualquier situación de inclemencias invernales que tenga lugar 
dentro del término municipal de Arroyo de la Encomienda. 

 
En caso de que sean superados los medios y recursos previstos en el presente Plan, se 
solicitará la movilización de los medios y recursos previstos en el Plan Territorial de 
Protección Civil de Castilla y León. PLANCAL 
 

1.3. DESCRIPCIÓN DEL TÉRMINO MUNICIPAL 
 
El Municipio de Arroyo de la Encomienda se encuentra situado en la parte central de la 
comarca Centro de la provincia de Valladolid (según la división en comarcas agrarias). 
Pertenece a la mancomunidad de los Montes Torozos.  
El término municipal, con una posición geográfica de coordenadas 41º36’35” de latitud 
norte y 1º06’35” de longitud oeste, linda al norte con los municipios de Zaratán y Ciguñuela, 
al este y sureste con el municipio de Valladolid (limitado al sur por el río Pisuerga), y al oeste 
y suroeste con el municipio de Simancas. Su altitud media es de 690-700 m sobre el nivel del 
mar. 
El municipio está situado a 7 km del centro de la capital de provincia, comunicado con ella a 
través de la carretera N-620 y la Autovía de Castilla A-62. Otras comunicaciones: con Zaratán 
y Ciguñuela a través de un camino local y la carretera VP-5802, respectivamente.  
El municipio está atravesado de norte a sur por la Ronda Exterior Sur, y la prolongación de la 
misma hacia el aeropuerto de Villanubla. 
La extensión del término municipal es de 11,7 km2, y tiene una población de 19.632 
habitantes (a 1 de enero de 2018) distribuidos en ocho núcleos urbanos (Arroyo, La Vega, 
Vega de la Encomienda, Monasterio del Prado, Sotoverde, Las Lomas de Arroyo, Doña Juana 
y La Flecha). 

 
1.3.1. Situación geográfica, límites y superficie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comarca MANCOMUNIDAD TOROZOS 

Provincia VALLADOLID 

Coordenadas 

geográficas 

41º36’35” de latitud norte y 

1º06’35” de longitud oeste 

Altitud 690-700 m sobre el nivel del mar. 

Límites 

Norte Zaratán y Ciguñuela 

Sur Rio Pisuerga 

Este Valladolid 

Oeste Simancas 

Superficie (km2) 11,7 km2, 
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1.3.2. Infraestructuras y vías de comunicación 
 

En el municipio de Arroyo de la Encomienda la red viaria está muy desarrollada, debido 
principalmente a su localización lindante con el término municipal de Valladolid, y en su 
salida hacia Tordesillas, donde conecta con uno de los principales ejes de comunicación de la 
península, la autovía A-6.  
Las principales vías de comunicación que atraviesan el municipio son: 
 

 A-62: autovía de Castilla. Une Burgos con la frontera de Portugal (Fuentes de 
Oñoro), a través de las provincias de Burgos, Palencia, Valladolid y Salamanca.  

 N-620, actualmente convertida en Avenida Urbana municipal: Avenida de 
Salamanca. Une Burgos con la frontera de Portugal, y su trazado es paralelo a la A-
62.  

 VA-30: Ronda Sur. Circunvalación exterior de la ciudad de Valladolid. Actualmente 
sólo está en servicio el tramo sur, que termina precisamente en Arroyo de la 
Encomienda, en el nudo con la autovía A-62.  
 

Estas infraestructuras comunican Arroyo con el resto de los municipios de su entorno 
excepto con Ciguñuela, al noroeste, con el que se comunica a través de la carretera de 
Arroyo a Ciguñuela VP-5802. 
 

 
 
2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 
 
 
 

ESTRUCTURA DE LA PLANIFICACIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL DE ARROYO DE LA ENCOMIEDA 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plan Territorial de Protección Civil 
de Arroyo de la Encomienda 

Plan de Actuación 
Municipal ante Fuertes 

Lluvias 

 Plan de Actuación 
Municipal ante 

Inclemencias Invernales 

Plan de Actuación 
Municipal ante el riesgo de 

Inundaciones Fluviales 

DOC: 220328_Plan Inclemencias Invernales -1ª
mod. RA 2022/838-

Código para validación: EL42V-UKHMZ-36X29
Página 8 de 84

1.- Alcalde del AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA. Firmado 29/03/2022 09:02
2.- Secretario General del AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA. 29/03/2022 14:40

FIRMADO
29/03/2022 14:40

Nota de Secretario General: DILIGENCIA.- Docuemnto aprobado Mediante Resolución de Alcaldía Nº 2022/838, de 14 de marzo. EL SECRETARIO, Carlos Rodríguez Fermoso.

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 1
50

00
58

 E
L4

2V
-U

K
H

M
Z

-3
6X

29
 3

8F
99

52
5F

4B
2F

6F
03

C
E

9C
73

76
3C

D
7F

21
1B

41
07

25
) 

ge
ne

ra
da

 c
on

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

F
IR

M
A

D
O

. M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//s
ed

e.
ay

to
ar

ro
yo

.e
s/

po
rt

al
/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do

?o
pc

io
n=

ob
te

ne
r



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ESTADOFIRMAS
OTROS DATOS

P á g i n a  | 9 
 

FEBRERO 2022 

2.1. Introducción 
 
La Organización de las funciones de coordinación y dirección de los Grupos de Acción en 
emergencias de Protección Civil y catástrofes requieren una estructura organizativa con mando 
único siguiendo el siguiente organigrama: 
 

 Estructura Directiva compuesta por el Director (o Comité de Dirección) del Plan, el Comité 
Asesor y el Gabinete de información que constituyen el CECOP (o CECOPI). 

 Estructura Operativa compuesta por el PMA y los Grupos de Acción. 
 

 Estas estructuras tienen un mando único que es el Director del Plan, cuyas funciones se 
especificarán en el punto 2. 3. del presente capítulo. 
Debemos señalar que todos los medios y recursos del Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda 
están a disposición del Director del Plan para la ejecución de aquellos cometidos que en cada caso 
se les asigne. 
 
 
2.2. Estructura del Plan  
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2.3. El Director del Plan  
 
La dirección y coordinación de las actuaciones es ejercida por el  Sr. Alcalde de Arroyo de la  
Encomienda por ser el presidente de la corporación municipal. En ausencia del Sr. Alcalde  su 
sustituto es el Teniente de Alcalde de turno. 
 
El Director del Plan actuará como autoridad única de los servicios de asistencia y sus funciones 
son: 
 

 Declarar la activación y aplicación del Plan, atendiendo a las especificaciones que se detallan 
en el punto 3. 2. 

 Determinar el nivel de gravedad, según los criterios previstos en el punto 3.4. del presente 
documento. 

 Comunicar al Centro de Emergencias 1-1-2 Castilla y León cualquier tipo de incidencia. 
 Proponer la activación en un nivel superior, cuando las características de la situación así lo 

demanden. 
 Convocar al Comité Asesor y Gabinete de Información, la constitución del CECOP y la 

activación del PMA y los Grupos de Acción llamados a intervenir en la emergencia. 
 Decidir, oído el parecer del Comité Asesor y en su caso del Comité de Dirección, las 

actuaciones más convenientes para hacer frente a la emergencia y la aplicación de las 
medidas de protección a la población, los bienes, el medio ambiente, y al personal que 
interviene en las operaciones. 

 Solicitar el apoyo de servicios, medios o recursos de otras Administraciones. 
 Cuando para hacer frente a una emergencia, el Director del Plan deba solicitar apoyo de 

servicios, medios o recursos de otras administraciones no asignadas al Pan, se constituirá 
un Comité de Dirección y el CECOP pasara a ser CECOPI 

 Determinar y coordinar la información a la población. 
 Asegurar que la información sobre la emergencia se haga llegar a la Consejería con 

competencias en materia de protección civil, a la Subdelegación de Gobierno en Valladolid, 
y a las Autoridades locales que proceda. 

 Facilitar la transferencia de la Dirección de la emergencia cuando otra Autoridad deba 
asumirla. 

 Declarar el fin de la activación del Plan y la desmovilización de los medios desplegados una 
vez cumplida su misión. 

 Asegurar, en el ámbito territorial que le corresponda, la aptitud del sistema organizativo y de 
los servicios, medios y recursos asignados para mantener la capacidad de respuesta y la 
operatividad ante cualquier emergencia prevista en el Plan. 

 Tiene la responsabilidad de la implantación y el mantenimiento del Plan en el ámbito 
municipal. 

 
 
2.4. El Comité Asesor 
 
El Comité Asesor se constituye para el asesoramiento del Director del Plan, este Comité reunirá a 
todos sus miembros o parte de ellos, con arreglo a la convocatoria hecha por el Director del Plan 
en función de la situación y  de las circunstancias del suceso, disponiendo del CECOP  como apoyo 
instrumental. 
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El Comité Asesor estará compuesto por: 
 

 Concejal de Seguridad Ciudadana. 
 Concejal de Urbanismo y Obras 
 Responsable de Prensa  
 Jefe del Área de Obras e Infraestructuras y Limpieza 
 Jefe de la Policía Local 
 Jefe del Parque de Bomberos Arroyo. Diputación de Valladolid 
 Técnico de Protección Civil  
 Jefe del Grupo de Apoyo Logístico.  
 Técnicos o expertos que el Director del Plan considere necesarios  y los responsables de los 

medios cuya intervención se requiera en función de la emergencia. 
 
Las funciones del Comité Asesor serán: 
 

 Asistir a la Dirección del Plan sobre la posible evolución de la emergencia, sus consecuencias, 
medidas a adoptar y medios necesarios en cada momento. 

 Estudiar y proponer las modificaciones pertinentes para una mayor eficacia del Plan. 
 Proponer un programa anual de actuaciones encaminadas al mantenimiento de la 

operatividad del Plan, en el que se incluyan la realización de ejercicios y simulacros, así 
como determinar sus características y evaluar sus resultados. 

 
2.5. Gabinete de Información 
 
La información que llega a la población se considera una parte esencial en la gestión de una 
emergencia y que debe realizarse a través de un único portavoz oficial que es el Director del Plan o 
el responsable en quien este delegue, que contara con el apoyo del Gabinete de Información. En 
este sentido, el objeto del Gabinete de Comunicación es la de canalizar y supervisar toda la 
información que se suministre a los medios de comunicación. 
El Gabinete de Información del Plan estará formado por el Responsable de Prensa del 
Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda. 
Las funciones concretas que tiene que desempeñar el Gabinete de Información son: 
 

 Centralizar, coordinar y elaborar la información general sobre la emergencia y facilitarla a los 
medios de comunicación, una vez aprobada por el Director del Plan. 

 Supervisar que la información que se transmite a través de los medios de comunicación es la 
adecuada para una situación de emergencia, esto es, clara coherente y rápida. 

 Difundir las resoluciones, orientaciones y recomendaciones emitidas del Director del Plan. 
 Informar sobre la emergencia a cuantas personas u organismos lo soliciten, principalmente a 

los medios de comunicación. 
 
2.6. Centro de Coordinación Operativa.  CECOP 
  
El CECOP es el Centro de Coordinación Operativa, órgano que conforma la estructura de 
coordinación del Plan,  tiene unas infraestructuras permanentes que dan soporte a las funciones a 
desarrollar en caso de emergencia  y cuentan con los medios técnicos  y materiales necesarios 
(teléfonos, ordenadores, impresoras, vidoproyector etc., para desarrollar su labor. 
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Las infraestructuras del CECOP se ubican en la Sala de Plenos el  Ayuntamiento de Arroyo de la 
Encomienda (Plaza España, 1), excepcionalmente el Director del Plan podrá modificar la ubicación 
del CECOP atendiendo a las necesidades especiales de la emergencia. 
Los integrantes del CECOP son: 
 

 El Director del Plan  
 El Comité Asesor 
 El Gabinete de Información 

 
Las funciones  que debe desempeñar el CECOP  son: 
 

 Organizar, dirigir y coordinar las actuaciones durante la emergencia 
 Coordinar sus medios y recursos, independientemente de su dependencia orgánica, 

integrando estos en la estructura operativa del Plan. 
 Centralizar la información a fin de evaluar el estado de la emergencia 
 Coordinar las acciones de los diferentes Grupos de Acción, transmitiendo las decisiones al 

Puesto de Mando Avanzado (PMA) o directamente a los Grupos de Acción, si este no 
estuviera constituido. 

 Solicitar medios y recursos extraordinarios a través de la Dirección en el ámbito provincial. 
 Informar a los afectados y facilitar la información a los familiares. 
 Realizar las gestiones necesarias para garantizar el auxilio y atención de aquellas personas 

afectadas por la emergencia, así como aquellas necesarias para la asistencia a las víctimas, 
sus familias y allegados. 

 Determinar el contenido de la información a la población, en el desarrollo de la emergencia. 
 Canalizar y supervisar toda la información que se suministre a los medios de comunicación. 
 Proponer la declaración del fin de la emergencia y la desactivación del Plan. 
  En la activación de un plan de ámbito superior (PLANCAL) el CECOP se integrara al Centro de 

Coordinación Operativa Integrado (CECOPI), asegurando así un mando único de Dirección 
en la emergencia, quedando a disposición del CECOPI las condiciones de la coordinación, la 
dirección de las actuaciones y el mando de los medios de apoyo. 

 
2.7. Puesto de Mando Avanzado.  PMA 
 
El Puesto de Mando Avanzado  ejecutara las instrucciones de la Dirección del Plan cuando este 
activado. El Puesto de Mando Avanzado deberá asegurar una conexión permanente entre el 
CECOP y los Grupos de Acción en las proximidades del lugar donde acontece la emergencia. El 
PMA forma parte de la estructura organizativa del Plan. Su constitución se realiza a instancias de la 
Dirección de este, aunque los Grupos de Acción que estuvieran actuando en la resolución de la 
emergencia con anterioridad a la activación del Plan puedan constituirlo previamente. 
 
La ubicación del PMA deberá reunir, si son posibles las siguientes características: 
 

 Lugar seguro lo más próximo posible a la emergencia 
 Situado en una zona en la que exista la suficiente cobertura de radio ( analógica y digital), 

que permita el acceso a diferentes redes de telecomunicaciones (fija o móvil) 
 Acceso a red eléctrica o a la utilización de generadores de corriente 
 Fácil acceso y espacio amplio para estacionamiento y recepción de vehículos. 
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Los componentes del PMA son: 
 

 El Jefe del PMA 
 Representante de cada uno de  los Grupos de Acción constituidos.  

 
Las funciones del PMA son: 
 

 Efectuar una evaluación permanente de la emergencia y transmisión de esta a la Dirección 
del Plan a través del CECOP 

 Definir la estrategia de actuación frente a la emergencia 
 Proponer la activación de medios y recursos ordinarios y extraordinarios. 
 Coordinar las intervenciones de los medios intervinientes. 
 Definir las zonas de planificación, adecuándolas a la evolución de la emergencia. 
 Comunicar de forma permanente a la Dirección del Plan, a través del CECOP todas las 

incidencias surgidas en la intervención frente a la emergencia. 
 Comunicar de forma permanente a todos los Grupos de Acción constituidos, las decisiones 

de la Dirección del Plan. 
 Proponer el cambio de situación en fase de emergencia 
 Proponer la desactivación del Plan 
 Trasmitir la orden de vuelta a base de los medios activados 
 Valorar los aspectos de la emergencia y proponer a la Dirección del Plan, a través del CECOP, 

el fin de la fase de emergencia 
 Otras que le asigne la Dirección del Plan 

 
El jefe del PMA será el máximo responsable del Grupo de Intervención o quien designe la 
Dirección del Plan en función del tipo y evolución de la emergencia, quien podrá designar un 
ayudante para las comunicaciones. 
 
Las funciones del Jefe del PMA son: 
 

 Ejecutiva. Como máximo responsable de la estructura operativa del Plan en el lugar de la 
emergencia. 

o Canalizar la información entre el lugar de la emergencia y el CECOP 
o Trasmitir las decisiones emanadas de la Dirección del Plan y velar para que se 

cumplan con la mayor exactitud posible por los distintos Grupos de Acción. 
o Evaluar las consecuencias y las posibles zonas de afección 

 
 Coordinadora. Aglutinar esfuerzos y simplificar las acciones por parte de los Grupos de 

acción y, convocar, en su caso, a sus responsables. 
 

Las funciones del resto de componentes del PMA son: 
 

 Asistir a las reuniones convocadas por el PMA 
 Dentro de su ámbito competencial: 

o Trasmitir al Jefe del PMA todas las incidencias surgidas en la respuesta a la 
emergencia 

o Efectuar una evaluación permanente de la evolución de la emergencia 
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o Ordenar el sistema interno de comunicaciones en su propio Grupo de Acción 
o Establecer la táctica de su Grupo a seguir en la respuesta a la emergencia 

 Coordinar las actuaciones con el resto de responsables de los Grupos de Acción 
 Solicitar al Jefe del PMA la activación de medios y recursos, tanto ordinarios como 

extraordinarios que no dependan orgánicamente y/o funcionalmente de quien lo solicita 
 Comunicar al Jefe del PMA cualquier activación de medios o recursos dependientes 

orgánicamente/o funcionalmente de su organismo, servicio o entidad. 
 Establecer el sistema de comunicación entre los componentes de su Grupo y el PMA 
 Otras que les asigne la Dirección del Plan o el Jefe del PMA 

 
 

2.8. Grupos de Acción 
 
Los Grupos de Acción son unidades organizadas con la preparación, la experiencia y los medios 
materiales pertinentes para hacer frente a la emergencia de forma coordinada y de acuerdo con 
las funciones que tienen encomendadas. 
Los Grupos de Acción se constituyen con los medios humanos y materiales propios del 
Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda, los asignados por otras Administraciones Públicas y los 
dependientes de otras entidades públicas o privadas, con los cuales se organiza la intervención 
directa en la emergencia. Aunque pueden estar compuestos por medios humanos y materiales de 
distinta titularidad, tienen en común la realización de funciones convergentes y complementarias. 
Los componentes de los diferentes Grupos de Acción que se encuentren actuando en el lugar del 
siniestro, lo harán bajo las órdenes de su superior jerárquico inmediato. 
Las órdenes serán dictadas y coordinadas por el jefe del PMA, siempre supeditadas a la Dirección 
del PLAN, y serán comunicadas a los jefes de los Grupos de Acción. 
 La actuación de los servicios de emergencia integrados en cada Grupo de Acción se llevará a cabo 
bajo sus protocolos y procedimientos internos de actuación que desarrollarán sus respectivas 
competencias. Debiendo tener en cuenta en estos protocolos y procedimientos las especiales 
necesidades de los colectivos más vulnerables y las personas con discapacidad. 
Los Grupos de Acción se podrán constituir en cualquier momento para hacer frente a la 
emergencia o cuando así lo decida la Dirección del PLAN. En caso de que existan Grupos 
constituidos antes de la activación del PLAN, estos automáticamente se integraran en su 
estructura. 
Dentro de la estructura del PLAN se identifican los siguientes Grupos de Acción: 
 

 Grupo de Intervención, 
 Grupo de Seguridad, 
 Grupo de Apoyo Logístico 

 
La Dirección del PLAN podrá disponer la constitución de todos o alguno de ellos, si no estuviesen 
ya constituidos previamente a la activación del PLAN, y en casos excepcionales podrá ordenar la 
constitución de otros Grupos de Acción diferentes, o integrar en su estructura  a los ya 
constituidos, así como modificar la composición de estos para adaptarlos a las características 
específicas de los peligros que en aquellos se aborden. Su funcionamiento seguirá las reglas 
generales de actuación de los Grupos de Acción. 
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Los nuevos Grupos de Acción que puedan constituirse diferentes a los anteriores, se formarán con 
el mando, composición y funciones que la Dirección del PLAN determine, una vez consultado al 
jefe del PMA. 
Su actuación se ajustará a las mismas normas y criterios que para el resto de Grupos de Acción, y 
siempre respetando su estructura y normas de funcionamiento si estuvieran determinadas en 
alguna normativa específica. 
Asimismo, contarán con un jefe de Grupo y, en su caso un representante en el PMA que tendrán 
las mismas funciones y responsabilidades que el resto de representantes en el PMA de los otros 
Grupos de Acción. 
 
 
Las responsabilidades genéricas del jefe de cada Grupo de Acción son: 
 

 la ordenación de las actuaciones de su Grupo, 
 la organización interna del mismo, 
 la articulación del sistema de comunicaciones: 

 
o interno entre los componentes de su Grupo, 
o externo entre el Grupo de Acción y el PMA;  

 
 coordinar la intervención de los integrantes que componen su Grupo. 

 
 

2.8.1. Grupo de Intervención 
El Grupo de Intervención ejecuta y aplica directamente las medidas necesarias para controlar, 
reducir y eliminar las causas que han producido la emergencia y sus efectos. 
 
 

Mando 
 
El jefe del Grupo de Intervención será el Concejal de Urbanismo y Obras asesorado por el Jefe del 
Servicio de Obras e Infraestructuras y el Jefe de Bomberos del Parque de Arroyo, Servicio 
Municipal de Limpieza, responsable de llevar a cabo las actuaciones necesarias para controlar, 
reducir y/o neutralizar los efectos de la emergencia, salvo que la Dirección del PLAN determine 
otro responsable. 
En el caso que éste asuma la jefatura del PMA, la Dirección del PLAN  designará un nuevo jefe de 
este Grupo. 
Como jefe del Grupo es responsable de: 
 

 evaluar la situación de emergencia, efectuando una primera valoración de las consecuencias, 
posibles distancias de afectación, así como una estimación de los efectivos necesarios, 

 establecer, una vez consultados los otros jefes de Grupo, la zonificación más apropiada para 
una intervención eficaz y segura, 

 coordinar las actuaciones de los intervinientes de su Grupo y establecer la estrategia de 
intervención, 
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 en el caso de que el jefe del Grupo de Intervención no haya sido nombrado jefe del PMA, 
deberá informar en tiempo real sobre el estado de la emergencia y proponer la ubicación 
más adecuada del PMA. 

Composición 
 
En este Grupo se integrarán: 
 

 Operarios del Ayuntamiento del Área de Obras e Infraestructuras y Servicio de Limpieza. 
 

Funciones 
 
Son funciones propias del Grupo de Intervención: 
 

 controlar, reducir y/o neutralizar los efectos de la emergencia, 
 búsqueda, rescate y salvamento de personas y bienes, 
 auxilio básico a las víctimas, 
 reconocimiento y evaluación de riesgos asociados, 
 determinar la zonificación dentro del área de la emergencia, 
 Revisión de vallados, vallas publicitarias, riberas del rio, contenedores, parque y jardines con 

árboles de gran porte y edificaciones que puedan perder su cubierta protectora, 
generalmente de chapa (balizado de la zona) 

 Limpieza de viales y distribución de fundentes en zonas de afluencia de público. (Centro de 
Salud, colegios, instituto, instalaciones municipales, polígono industrial, etc...) 
 

 
 

2.8.2. Grupo de Seguridad 
 
El Grupo de Seguridad es el responsable de la seguridad ciudadana, el orden y el control en la zona 
de la emergencia y sus accesos, debiendo garantizar, en su caso, una evacuación segura. 
 
 

Mando 
 
El jefe del Grupo de Seguridad será el Subinspector de la Policía Local, o en su caso, el que 
designe la Dirección del PLAN  en función de las características de la emergencia. 
 
 

Composición 
 
En este Grupo se integrarán: 
 

 Policía Local  
 Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 

 
Funciones 

 
Son funciones propias del Grupo de Seguridad: 

DOC: 220328_Plan Inclemencias Invernales -1ª
mod. RA 2022/838-

Código para validación: EL42V-UKHMZ-36X29
Página 16 de 84

1.- Alcalde del AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA. Firmado 29/03/2022 09:02
2.- Secretario General del AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA. 29/03/2022 14:40

FIRMADO
29/03/2022 14:40

Nota de Secretario General: DILIGENCIA.- Docuemnto aprobado Mediante Resolución de Alcaldía Nº 2022/838, de 14 de marzo. EL SECRETARIO, Carlos Rodríguez Fermoso.

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 1
50

00
58

 E
L4

2V
-U

K
H

M
Z

-3
6X

29
 3

8F
99

52
5F

4B
2F

6F
03

C
E

9C
73

76
3C

D
7F

21
1B

41
07

25
) 

ge
ne

ra
da

 c
on

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

F
IR

M
A

D
O

. M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//s
ed

e.
ay

to
ar

ro
yo

.e
s/

po
rt

al
/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do

?o
pc

io
n=

ob
te

ne
r



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ESTADOFIRMAS
OTROS DATOS

P á g i n a  | 17 
 

FEBRERO 2022 

 
 Garantizar la seguridad ciudadana y el control de accesos, 
 Ordenación del tráfico y control de accesos a las diferentes zonas delimitadas en el área en 

que se ha producido la emergencia, 
 Balizamiento y señalización de las vías públicas, 
 Información sobre el estado de las vías públicas, 
 Apoyo a otros Grupos en tareas de búsqueda de personas, 
 Protección de personas y bienes ante actos delictivos, 
 Facilitar y asegurar la actuación de los demás Grupos, coordinados a través del PMA, 
 Dirigir y organizar, si procede, el confinamiento o evacuación de la población o cualquier 

otra acción que implique grandes movimientos de personas, 
 Colaborar en la identificación de las víctimas, 
 Apoyar a la difusión de avisos a la población 

 
 

2.8.3. Grupo de Apoyo Logístico 
 
El Grupo de Apoyo Logístico es el encargado de proveer a los demás Grupos de Acción los 
suministros complementarios que precisen para desarrollar su actividad y proporcionar los medios 
para garantizar la evacuación y albergue de los afectados por la emergencia. 
Aunque cada Grupo de Acción es responsable de disponer del material y equipo necesario para 
desarrollar sus funciones, el Grupo de Apoyo Logístico apoyará en la localización y traslado del 
equipamiento complementario necesario para una actuación puntual. 
 
 

Mando 
 
El jefe de Grupo será  el Jefe de Obras e Infraestructuras, o el designado por la Dirección del PLAN 
en función de la naturaleza de la emergencia y los conocimientos técnicos requeridos. 
 

Composición 
 
En este Grupo se integrarán: 
 

 Medios humanos y materiales del Ayuntamiento y de la Agrupación de Protección Civil 
 

Funciones 
 
Son funciones propias del Grupo de Apoyo Logístico: 
 

 Establecer las operaciones de aviso a la población afectada, 
 Organizar la evacuación, el transporte y el albergue a la población afectada, 
 Habilitar locales susceptibles de albergar a la población, en colaboración con los otros 

Grupos de Acción, resolver las necesidades de abastecimiento de agua y alimentos, 
 Suministro del equipamiento necesario para atender a la población afectada, 
 Atender a la población aislada, 
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 Proporcionar a los demás Grupos de Acción todo el apoyo logístico necesario, así como 
colaborar en el suministro de aquellos productos o equipos necesarios para poder llevar a 
cabo su cometido, 

 Establecer los centros de distribución que sean necesarios, 
 
 
2.9. CENTRO DE COORDINACIÓN DE EMERGENCIAS 112 DE CASTILLA Y LEON  
 
El Centro de Coordinación de Emergencias actúa con el apoyo del 112 a través del cual se 
coordinan todas las llamadas e información recibida y entre sus funciones están las siguientes: 
 

 Determinar las actuaciones preventivas ante circunstancias que puedan derivar en 
situaciones de emergencia, estableciendo un sistema de alertas. 

 Establecer la gradación de situaciones en función de las condiciones meteorológicas 
(prealerta, alerta) y los datos recibidos por la Agencia Estatal de Meteorología. 
(AEMET) 

 Enviar la información meteorológica a cada una de las Delegaciones Territoriales, así 
como el grado de la situación, y coordinar con las Delegaciones Territoriales los 
medios a activar para cada una de las situaciones. 

 Comunicar en fase de alerta a los distintos Ayuntamientos afectados, así como a la 
población incorporando la alerta en la web ( www.jcyl.es/112), en Twiter y Facebook 
del 112 de Castilla y León, e informando a través de los medios de comunicación. 

 
 
3. OPERATIVIDAD DEL PLAN 
 

Consiste en establecer el conjunto de mecanismos y procedimientos planificados 
previamente para la puesta en marcha o activación del Plan ante Inclemencias Invernales. 

 
 
3.1. Fases 

 
El Plan se deberá activar en base a las siguientes fases: 

 
3.1.1. Seguimiento 

 
La Fase de Seguimiento corresponde a los escenarios previos a una posible Fase de Alerta en 
que no se prevé emergencia. Se estima que no existe riesgo para la población en general, 
aunque sí para alguna actividad concreta o localización de alta vulnerabilidad. No existen 
previsiones de que puedan materializarse daños o se prevé que estos serán muy limitados. 
Cuando se disponga de información o previsiones desfavorables con respecto a la evolución 
de un fenómeno o suceso, se iniciará la Fase de Seguimiento. 
Se continuará con las acciones iniciadas, que se integrarán dentro de las Medidas de 
Actuación, en caso de que se haga necesaria la activación del PLAN en Fase de Emergencia. 
En cualquier caso, toda la información será puesta en conocimiento del director del PLAN. 
Esta Fase finalizará cuando desaparezca el fenómeno o suceso que pudiera provocar la 
emergencia. 
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3.1.2. Alerta 
 

Esta Fase podrá iniciarse, bien directamente por la ocurrencia de un fenómeno o suceso en 
un escenario de normalidad, bien por el progreso desfavorable del fenómeno que dio lugar 
al comienzo de la Fase de Seguimiento o como consecuencia de la declaración de una 
Alerta por el titular competente en materia de protección civil. 
Esta Fase consiste principalmente en: 
 

 el seguimiento de las condiciones que inducen a prever la eventualidad de que se 
manifieste un escenario incidental grave, 

 la gestión de la información (centralización y valoración de esta), 
 la difusión de la información hacia los diferentes Servicios de emergencia bajo sus 

propios procedimientos de actuación y coordinación 
 el traslado de la información sobre las medidas adoptadas. 

 
Los responsables de todos los medios y recursos, encuadrados en la operativa del PLAN, o 
actuando bajo sus procedimientos y competencias en labores preventivas, tienen la 
obligación de trasmitir la información sobre las medidas adoptadas, las intervenciones 
realizadas y la evolución de la situación al director del PLAN, a través de los canales 
establecidos, abiertos de forma permanente. 
Esta Fase se dará por finalizada cuando desaparezcan las circunstancias que dieron lugar a 
su inicio, o cuando se pase a Fase de Emergencia. 
 

 
3.1.3. Emergencia 

 
La Fase de Emergencia corresponde a escenarios en los que se precisa la activación e 
intervención de los servicios públicos de protección civil y emergencias como consecuencia 
de la ocurrencia de un suceso o fenómeno que produce daños a personas, bienes o al medio 
ambiente. 
Esta Fase podrá iniciarse, bien directamente por la ocurrencia de un fenómeno o suceso 
desde un escenario de normalidad, o bien por el progreso desfavorable del fenómeno que 
dio lugar al comienzo de la Fase de Seguimiento o de la Fase de Alerta. En este último caso, 
se continuará con las actuaciones ya iniciadas. 
La Fase de Emergencia permitirá poner en marcha las medidas de actuación previstas en el 
PLAN y desplegar parcial o totalmente la estructura de este. En esta estructura quedarán 
encuadrados todos los medios intervinientes. 
Durante esta Fase podrá iniciarse labores de recuperación. 
Los responsables de los medios y recursos, encuadrados en la operativa del PLAN, tienen la 
obligación de trasmitir la información sobre las medidas adoptadas, las intervenciones 
realizadas y la evolución de la situación a la Dirección del PLAN, a través de los canales 
establecidos, abiertos de forma permanente. 
Esta Fase finalizará cuando desaparezcan las circunstancias que dieron lugar a la emergencia, 
independientemente de que sea necesario mantener la Fase de Seguimiento hasta la vuelta 
a la normalidad. 
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3.1.4. Recuperación 
 

La Fase de Recuperación comienza con la finalización de la Fase de Emergencia y cuando se 
considere que no existen significativas posibilidades de reactivación. 
Basándose en la información recibida al finalizar la emergencia, la Dirección del PLAN 
informará a los responsables de todas las entidades o empresas competentes del 
restablecimiento de cada uno de los servicios, de las actuaciones llevadas a cabo durante el 
tiempo que ha estado activado el PLAN, así como la situación de las personas, bienes, 
medio ambiente y servicios afectados por la emergencia. 
Se iniciarán lo antes posible los trabajos de identificación y evaluación de daños producidos 
por la emergencia, que serán realizados por los técnicos de las entidades o empresas 
competentes en mantener los servicios afectados por la emergencia. 
Se podrá establecer un Plan de Actuación para la Recuperación de la Zona Afectada que 
integrará el conjunto de acciones y medidas de las entidades públicas y privadas dirigidas al 
restablecimiento de la normalizada en la zona siniestrada. 
Esta evaluación será la base de las actuaciones posteriores de reconstrucción e 
indemnización u otras que pudieran derivarse. 
En esta Fase se continuará con los trabajos iniciados en la Fase de Emergencia tales como: 
 

 la atención a las víctimas, 
 el realojo de estas, 
 el apoyo psicológico, 
 la atención sanitaria, 
 el control y vigilancia de la calidad de las aguas y de la salud pública, 
 la notificación/confirmación a las compañías de suministro de energía eléctrica, gas, 

agua, telecomunicaciones y transportes de los daños ocasionados 
 las medidas de recuperación. 

 
Es imprescindible la comunicación con los afectados de una forma correcta en tiempo y 
forma durante todo este proceso, así como un tratamiento adecuado de la información a la 
población en general. 
Además, podría ser necesario tomar una serie de medidas inmediatas como pueden ser: 
 

 la retirada de escombros y limpieza de la zona afectada, 
 la declaración de no habitabilidad de los edificios de forma temporal hasta que se 

pueda determinar su situación estructural y las medidas correctoras posibles o, en 
su caso, la declaración de ruina, y 

 redacción y aprobación de un Plan de Actuación para la Recuperación de la Zona 
Afectada. 

 El Plan de Actuación para la Recuperación de la Zona Afectada podrá incluir: 
 

o líneas de trabajo y objetivos de cada una de ellas, 
o descripción de las actuaciones concretas a realizar para reparar los daños 

(obras, indemnizaciones...) y, en lo posible, evitar la repetición de los daños, 
o valoración económica de cada actuación y asignación de recursos, 
o designación de responsables, 
o plazos de ejecución, 
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o plan de seguimiento, y 
o plan de comunicación a los afectados, a los organismos oficiales 

correspondientes y a la población en general. 
o  

Esta Fase terminará tras haberse aplicado las medidas precisas de recuperación de los 
servicios básicos esenciales que permiten el retorno a la normalidad. 
 

3.2. ACTIVACION DEL PLAN DE INCLEMENCIAS INVERNALES 
 
Como se ha mencionado en el Capítulo II, toda la estructura anterior tiene un mando único, el 
Director del Plan, y entre sus funciones destaca la Activación del Plan. 
Formalizada la Situación de Emergencia, el Director activará el Plan en los siguientes supuestos: 
 

 Cuando la vida de las personas pueda peligrar masivamente. 
 Cuando la magnitud de la catástrofe haga necesaria la toma de medidas extraordinarias. 
 Cuando se necesiten medios de respuesta extraordinarios 
 Cuando la complejidad técnica o la especificidad de la situación o del riesgo así lo aconsejen. 
 Cuando se prevea la afectación del interés municipal 

 
Una vez activado el Plan, se convocara al Comité Asesor y al Gabinete de Información que, junto 
con el Director, constituirán el CECOP. 
A continuación se activaran los Grupos de Acción necesarios para la resolución de la emergencia 
cuya actuación se coordinara desde el PMA en conexión directa con el CECOP 

 
3.3. DECLARACION DE LA EMERGENCIA 
 
La ocurrencia de un suceso crítico siempre viene acompañada de la comunicación de la situación 
de alarma (Fase de Alerta) a las autoridades municipales pertinentes, así como al Centro de 
Emergencias Castilla y León 1-1-2. Esta comunicación normalmente sigue cuatro canales de 
comunicación: 
 

 Particular que informa del suceso directamente a la Policía Local de Arroyo de la 
Encomienda. 

 
 El Centro de Emergencias 1-1-2 Castilla y León, tras ser advertido de un incidente concreto 

por una persona particular, contacta con la Policía Local e informe de la situación. 
  La Guardia Civil también será avisada paralelamente. 

 
 Administraciones Públicas pueden contactar con el Ayuntamiento de Arroyo de la 

Encomienda para informar de un inminente peligro. 
 
Ante una notificación de alarma de estas características, la Policía Local enviará una patrulla que 
evalúe la situación. Cuando una primera valoración del suceso, atendiendo a los criterios descritos 
a continuación, puede hacer pensar que se tratase de una Situación de Emergencia, el oficial al 
mando de la patrulla contactará con el Jefe de la Policía Local que, a su vez, informará de la 
situación al Director de la Emergencia. 
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El Director de la Emergencia es el Técnico de Protección Civil. Como suplente a éste, las 
funciones  del Director de la Emergencia las asumirá en propio Jefe de la Policía Local. 
 
El Director de la Emergencia declarará formalmente la Situación de Emergencia cuando por la 
especificidad de los medios necesarios para la asistencia o cuando sea necesaria multiplicidad de 
servicios de asistencia en la resolución de un siniestro, y cuya gravedad no sea superior al nivel 1, 
se den las siguientes circunstancias: 
 

 Que la situación requiera alertar a los ciudadanos, por adquirir trascendencia, relevancia o 
alarma social. 

 Que se requiera para asegurar la eficacia de las actuaciones 
 

Una vez esté declarada formalmente la Situación de Emergencia, el Director de la Emergencia 
informará de la situación al Concejal Delegado de Seguridad Ciudadana y asumirá la tarea de 
coordinación desarrollando las funciones descritas a continuación.  
Finalizada la Situación de Emergencia, el Director de la Emergencia, lo comunicará a las 
autoridades y entidades afectadas. 
 
Las funciones que asume el Director de la Emergencia son: 
 

 Declarar la situación de Emergencia, atendiendo a las condiciones descritas en el presente 
epígrafe. 

 Coordinar la actuación de distintos servicios asistenciales. 
 Informar  tanto  al  Sr.  Concejal  Delegado  de  Seguridad  Ciudadana  como  a  los  servicios 

asistenciales de la emergencia de la activación y desactivación de la misma. 
 

Como medidas excepcionales, el Director de la Emergencia podrá adoptar de manera temporal y 
ante los supuestos de declaración de emergencia, las siguientes medidas: 
 

 Alejar o evacuar a las personas de los lugares de intervención, riesgo o socorro. 
 Restringir el acceso a las zonas de peligro. 
 Acordar la permanencia en domicilios o locales. 
 Establecer zonas o vías de acceso a los servicio de intervención. 

 
El Concejal Delegado de Seguridad Ciudadana se ocupará, a su vez, de informar al Sr. Alcalde, que 
como Director del Plan , valorará como pertinente o no la Activación del Plan Territorial de 
Protección Civil.  
La catalogación de la situación como Situación de Emergencia puede ir asociada a la activación o 
no del Plan Territorial de Protección Civil de Arroyo de la Encomienda. 

 
 
3.4. Establecimiento de Niveles de Gravedad 
 
Tras declarase la Situación de Emergencia y tomar la decisión de activar el Plan, el Director debe  
establecer  el  nivel  de  gravedad  de  la  emergencia  atendiendo  a  las  especificaciones 
señaladas en el Plan. 
 Por ello, se establecerán los siguientes niveles de gravedad: 
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 Nivel 0: que corresponde con una emergencia con daños materiales o personales de limitada 

repercusión, que en principio puede ser resuelto con los medios ordinarios de que 
disponen los servicios asistenciales. Aunque pueda ser necesario la actuación de distintos 
servicios y, por tanto, la correspondiente  actuación de  un órgano  coordinador. En este 
nivel queda activado el Plan bajo la Dirección y Coordinación del Director del Plan. 

 
 Nivel 1: se corresponde con emergencias en las que por sus características se prevea que 

tengan como consecuencia evacuados, heridas, víctimas mortales o importantes daños 
materiales o sobre el medio ambiente y que, por sobrepasar los recursos de los servicios 
ordinarios, requieran la actuación conjunta de los recursos municipales. 

 
 Nivel 2: cuando para hacer frente a la emergencia, el Director del Plan deba solicitar apoyos 

de servicios, medios o recursos de otras Administraciones no asignadas al PLAN, lo 
notificara a la Delegación Territorial solicitando la activación del PLANCAL de acuerdo a los 
medios de notificación disponibles en el Anexo VII del Plan . 

 
 
3.5. Fin de la Activación del Plan 
 
Una vez controlada la situación y eliminados los riesgos, el Director del Plan declarará el fin de la 
Emergencia, que conlleva la desactivación del Plan y el inicio de las labores de rehabilitación. 
Este proceso podrá ser efectuado, cuando lo considere conveniente, de forma gradual mediante la 
transición a un Nivel de Gravedad inferior. 
El Fin de la activación del Plan da lugar al fin de la Fase de Emergencia y con ello se procede a la 
vuelta a la normalidad, eliminando o reduciendo los efectos de la catástrofe, al menos en aquellos 
aspectos esenciales para la vida y actividad social propia del municipio. 
 Esta vuelta a la normalidad se define como Fase de Rehabilitación. 
La desactivación del PLAN deberá declarase formalmente, comunicarse a la población y 
notificarse a los organismos de acuerdo a los medios de notificación disponibles en el Anexo VII 
del Plan. 
 
 
3.6. Integración con otros Planes 
 
Se entiende por Integración el conjunto de procedimientos y medios que garantizan la continuidad 
y coordinación de las actuaciones entre planes de aplicación consecutiva o concurrente. 
En cualquier caso, la activación de un plan territorial de protección civil de ámbito superior no 
supondrá la desactivación del plan territorial de protección civil de ámbito local activado, sino que 
implicará la integración de éste en aquel, tanto a nivel de dirección como operativo. 
Los planes territoriales de protección civil de ámbito local quedarán integrados en el 
PLANCAL una vez éste sea activado en Fase de Emergencia. 
Habrá que tener en cuenta las siguientes consideraciones para su integración en el PLANCAL: 
 

 el director del plan territorial de protección civil de ámbito local o un responsable 
de este podrá ser convocado por la Dirección del PLANCAL a formar parte del 
CECOP/CECOPI del mismo, 
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 un responsable del plan territorial de protección civil de ámbito local podrá ser 
convocado por el jefe del PMA, 

 los equipos intervinientes en el plan territorial de protección civil de ámbito local se 
integrarán en los Grupos de Acción del PLANCAL, que decida la Dirección del 
PLANCAL, una vez consultado el jefe del PMA, 

 los equipos intervinientes en el plan territorial de protección civil de ámbito local se 
pondrán a disposición de los correspondientes jefes de los Grupos de Acción del 
PLANCAL y mantendrán una vía de comunicación directa con ellos, quedando en 
todo caso integrados en la estructura del PMA y a las órdenes del jefe de PMA 
asignado, se asegurará, que, en caso de activación, se habrá hecho una primera 
comunicación vía telefónica al Centro de Emergencias de Castilla y León 1-1-2, con 
independencia de cumplir con el resto de los avisos y requisitos que recogen los 
diferentes planes, 

 por parte de la entidad local se establecerán los mecanismos necesarios para 
facilitar el acceso y despliegue de los medios y recursos activados por el PLANCAL, 

 se articulará un sistema de comunicaciones que garantice que todos los 
intervinientes reciben la información operativa necesaria para que su actuación sea 
segura y eficaz. 

 
 
4. ANÁLISIS DEL RIESGO 
 
 
4.1. INVENTARIO DE PELIGROS POTENCIALES 
 

4.1.1. Nevadas/Cencelladas 
 

Dentro del inventario de peligros potenciales, cabe destacar los fenómenos 
meteorológicos adversos (nevadas, frio intenso, )...etc. (PLANCAL) 

Aunque este sea un meteoro de presencia habitual en la Comunidad de Castilla y León 
durante sus inviernos,  ocasionalmente se presenta en zonas de la meseta, donde se ubica 
nuestro municipio. Las nevadas no suelen ser uniformes y dependen de la circulación 
atmosférica que las motive, de cómo evolucione cada situación y su localización. Los 
umbrales de nevadas en las llanuras se sitúan en la media entre menos de 5 días al año. 

Al igual que sucede con otros riesgos climáticos, la nieve si se suma al desarrollo de 
otros procesos, como los episodios de frio intenso (olas de frio),  las heladas, o nieblas 
engelantes (Cencellada), agravan más sus consecuencias y pueden provocar situaciones 
complicadas en muchos espacios urbanos o en la red viaria que las recorre. 

 
4.1.2. Vientos 

 
Durante los inviernos es frecuente la aparición de  borrascas acompañadas con fuertes 
vientos  y se considera que pueden suponer un riesgo meteorológico importante las rachas 
máximas a partir de fuertes. (Velocidad media entre 41 y 70 K m/h). Observando esta 
intensidad, se hace necesaria prestar atención al riesgo en zonas con vallados de 
construcciones, vallas publicitarias, arboledas de la ribera del rio, parques y jardines con 
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árboles de gran porte e edificaciones que puedan perder su cubierta protectora, 
generalmente de chapa, entre otros elementos urbanos. 

 
 
 
 
 

 
4.2. DEFINICIÓN DE LAS ZONAS DE RIESGO 
 

Las zonas de riesgo del municipio por inclemencias invernales se han delimitado en tres 
sectores, incidiendo en los viales municipales con pendientes apreciables que pueden dar 
paso a situaciones de riesgo: 

 
4.2.1 ZONA A 

 
o Esta Zona A comprende los barrios de La Flecha, La Vega 2, Monasterio del Prado y 

la zona comercial de la Avenida de Salamanca.  
 

o Los límites de esta zona A están localizados al Norte por la Autovía A-62, al Noreste 
con el municipio de  Valladolid (Camino de Zaratán), al Sur por el Rio Pisuerga y al 
Oeste con la VA-30. 
 

 Localización de posibles riesgos en las calles y avenidas de la Zona A. 
 Camino de Zaratán 
 Calle Principal 
 Calle Duero 
 Calle Industrias 
 Calle Doña Juana 
 Calle Carromajada 
 Calle Almendrera 
 Calle Picones (Desde Glorieta Los Mozos hasta Plaza de España) 

FENOMENO ATMOSFERICO CONDICIONES UMBRALES 
 

NIEVE Nieve en altitud  inferior a 1200 
metros 
 

> 3/ 10 mm en 24 horas 
 

VIENTO Rachas Máximas de viento >80 km/h 

OLAS DE FRIO Altitudes inferiores a 1200 m. 
Altitudes inferiores a 1200 m. 
Altitudes inferiores a 1200 m. 

Dic, Ene, y Feb. T min.< -8º C 
Mar y Nov. T min < -5º C 
Abril, Mayo y Oct. T min < -3º C 

NIEBLAS Nieblas densas, persistentes y 
generalizadas con cencellada. 

 

UMBRALES DE FENOMENOS ATMOSFERICOS DEL PLAN REGIONAL DE 
PREDICCION Y VIGILANCIA METEOROLOGICA DE CASTILLA Y LEON 
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 Avenida de Suecia 
 Avenida Aranzana. Desde Glorieta Los Mozos hasta VA.30 
 Calle Sierra de la Demanda 
 Avenida de Salamanca 

 
 

 Localización de posibles riesgos en zonas de pública concurrencia de la 
Zona A. 

 Ayuntamiento 
 Centro de Salud 
 Colegio Elvira Lindo 
 Colegio Raimundo de Blas 
 Casa de Cultura 
 Polideportivo Garnacho 
 Polideportivo Santa Ana 
 Hotel AC 
 Centro deportivo La Almendrera 
 Centro de Jubilados 
 Frontón  Joaquim Ibáñez 
 Guardería Arco Iris 
 Plaza de Toros. Aranzana Arena 
 Urgencias Centro de Salud 
 Jardín Botánico 
 Centro Comercial Hipercor 
 Parque empresarial Monasterio del Prado 

 
VER ANEXO 4.2 MAPAS DE RIESGOS 

 
4.2.2 ZONA B 

o Esta Zona B comprende los barrios de La Vega, Arroyo de la Encomienda y Doña 
Juana. 
 

o Los límites de esta zona B están localizados al Norte por la Autovía A-62 y VA-30, al 
Este por la VA-30, al Sur por el Rio Pisuerga y al Oeste por el término municipal de 
Simancas. 
 

 Localización de posibles riesgos en las calles y avenidas de la Zona B. 
 Avenida Aranzana. Desde A 62 hasta VA 30 
 Calle Maria de Molina 
 Calle Enrique IV 
 Calle Felipe II 
 Avenida Jose Luis Lasa. Junto Rotonda VA 30 
 Calle Orellana 
 Calle Isla Española 
 Calle Cabeza de Vaca 
 Avenida Jose Luis Lasa. Pistas Tenis 
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 Calle Dehesilla 
 Calle Carcaba 
 Calle Rio 
 Calle Picón de la Bañeza 
 Calle Presentación 

 
 Localización de posibles riesgos en zonas de pública concurrencia de la 

Zona B. 
 Multiusos de la Vega 
 Polideportivo La Vega 
 Campos Futbol La Vega 
 Hotel La Vega 
 Hotel El Jardín de la Abadía 
 Residencia Domusvi 
 Colegio Atenea 
 Instituto La Encomienda 
 Colegio Margarita Salas 
 Centro Etnográfico Arroyo 
 Complejo Deportivo La Vega 
 Guardería Mini cole 
 Decatlhon 
 Parque de la Ribera 

VER ANEXO 4.2 MAPAS DE RIESGOS 
 

4.2.3.    ZONA C 
 

o Esta Zona C comprende los barrios de Sotoverde, Las Lomas de Arroyo, 
Polígono Industrial La Encomienda y Centro Comercial Rio Shoping. 
 

o Los límites de esta zona C están localizados al Norte por el término municipal de 
Zaratán, al Este y Sur por la Autovía A-62, y al Oeste por el término municipal de 
Simancas. 
 

 Localización de posibles riesgos en las calles y avenidas de la Zona C. 
 Calle Ares. Polígono La Encomienda 
 Calle Atlas. Polígono La Encomienda 
 Avenida Valdezarce 
 Calle Las Carulas 
 Avenida Aguáchales 
 Calle Juan de la Cierva 
 Calle Severo Ochoa 
 Calle Ramón y Cajal 
 Avenida Aranzana. Desde A 62 dirección Sotoverde 
 Calle Me Falta un Tornillo 
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 Localización de posibles riesgos en zonas de pública concurrencia de la 
zona C. 

 Junta de Castilla Y León. Agencia de Innovación, Financiación e 
Internacionalización Empresarial  

 Colegio Kantic@ 
 Centro Deportivo Xperience 
 Polígono Industrial La Encomienda 
 Centro Comercial Rio Shoping 
 Campo de Golf Sotoverde 

 
VER ANEXO 4.2 MAPAS DE RIESGO 

 
 
5.  MEDIOS Y RECURSOS 
 
 
5.1. Catálogo de Medios y Recursos 
 
El Catálogo de Medios y Recursos se presenta en archivos estructurados como Base de Datos, 
recogiendo la información necesaria para su identificación, selección y movilización en caso de 
emergencia. Para ello, se ha seguido la organización, estructura y nomenclatura homologados por 
la Dirección General de Protección Civil. Dicho catalogo está incluido en Anexo II. 
 
 
5.2. Revisión y Actualización 
 
El Catálogo de Medios y Recursos, incorporado al Plan, será revisado y actualizado 
periódicamente (al menos una vez al año).  
El encargado de esta revisión es Técnico de Protección  Civil del Ayuntamiento de Arroyo de la 
Encomienda. 
 

  
6. MEDIDAS DE ACTUACION 

 
6.1. ZONIFICACION DEL ESCENARIO DE LA EMERGENCIA 
 
 En caso de una emergencia que ocasione la activación del PLAN, cualquier actuación que vaya a 
ser desarrollada por los distintos medios intervinientes comienza por determinar la zonificación 
más apropiada para así poder adoptar las medidas oportunas para proteger la población, bienes y 
medio ambiente que requieran una protección especial.  
Se aplicará como principio un criterio de seguridad conservador, en el sentido de establecer, en 
caso de duda, la zona más amplia. Esta zonificación es una prioridad del jefe del PMA. Si no se 
halla personalmente en el lugar de la emergencia, recabará la información de los medios 
presentes (Policía Local de Arroyo de la Encomienda). 
 Entre las medidas a adoptar, para la zonificación, y que serán propuestas por el jefe del PMA se 
hallan:  
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 prioridad de aproximación de medios de urgencia, 
 control de accesos en la zona de intervención, y 
 ubicación del PMA y demás instalaciones logísticas u operativas.  

 
El jefe del PMA una vez analizada la información recibida por los jefes de los Grupos de Acción 
intervinientes decidirá sobre la zonificación, distancias y medidas a adoptar. Estas serán 
comunicadas a la Dirección del PLAN y difundidas a todos los Grupos de Acción.  
La Dirección del PLAN podrá transmitirla al Gabinete de Información por si procede incorporarlas a 
los comunicados oficiales de información a la población. 
 
6.2. MEDIDAS DE PROTECCION E INFORMACION A LA POBLACION 
 
Se considerarán como las acciones encaminadas a impedir o disminuir los daños a las personas. 
Estas medidas de manera general se concretan en: 
 

 control de accesos, 
 información a la población durante la emergencia, 
 confinamiento, y 
 alejamiento y evacuación. 

 
 Las dos últimas medidas, que tienen carácter excepcional, se tomarán previa valoración, teniendo 
en cuenta las consecuencias del alejamiento y/o evacuación y, valorando previamente si el 
confinamiento no es suficiente para paliar las consecuencias sobre la población. 
 

6.2.1.- Control de accesos 
 

Esta medida tiene como objetivo controlar las entradas y salidas de personas y vehículos de 
las zonas afectadas con la finalidad de limitar al máximo los efectos negativos del incidente.  

 El control de accesos tiene los siguientes objetivos: 

 Facilitar la entrada y salida de los Grupos de Acción de acuerdo con la zonificación 
establecida, 

 Establecer el control del tránsito y disposición de los vehículos de los diferentes 
Grupos de Acción que lleguen al PMA, especialmente en la zona de aparcamiento y 
para la entrada/salida de vehículos sanitarios, 

 Evitar daños a las personas y vehículos 

 Determinación de los lugares exactos donde se harán los controles 

 Desvío del tráfico ordinario por itinerarios alternativos 

 Señalización de itinerarios para la evacuación de la población. 
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La aplicación de esta medida es responsabilidad del Grupo de Seguridad, (Policía Local de 
Arroyo de la Encomienda), con el conocimiento del jefe del PMA. 

6.2.2.- Información a la Población durante la Emergencia 
 

En los casos de activación del PLAN la información a la población será emitida por el 
Gabinete de Información según las instrucciones de la Dirección del PLAN.  

El nivel de información para la población dependerá del tipo y gravedad de la emergencia y 
de su finalidad concreta. La información tendrá que ser concisa y adecuada según el 
momento, la tipología y la gravedad de la emergencia. 

Tendrá que ajustarse en todo momento a la realidad y evitar que se produzcan reacciones 
injustificadas o desproporcionadas entre la población. Además, habrá que hacer especial 
hincapié en los colectivos más vulnerables y en las personas con discapacidad.  

Se podrá transmitir a los ciudadanos por alguno de los siguientes medios:  

 Web del Ayuntamiento de Arroyo de la Encomienda 

 Web de Protección Civil de Arroyo de la Encomienda 

 Redes sociales (Twitter y Facebook, …), 

 Emisoras de radio y televisión, 

 Telefax o teléfono, 

 Prensa escrita,  

 Megafonía fija y móvil, 

 Puerta a puerta (en algunos casos especiales), 

 Otros. 

6.2.3.- Confinamiento 
 

Consiste en el refugio de la población en sus propios domicilios o en otros edificios de forma 
que quede protegida de los efectos de la emergencia. 

Si las circunstancias de la situación de peligro (inminente) lo hicieran necesario, el jefe del 
PMA podría decretar el confinamiento parcial en un sector pequeño de población (un barrio) 
que será controlada por el Grupo de Seguridad (Policía Local de Arroyo de la Encomienda). 
Esta medida deberá ser comunicada de inmediato a la Dirección del PLAN, quien la validará 
determinando su continuidad. Para que el confinamiento sea efectivo es preciso que la 
comunicación de la emergencia sea muy rápida. 
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Los medios de comunicación (radio, televisión, redes sociales, páginas Web), serán 
requeridos para la transmisión de las instrucciones necesarias, con apoyo del uso de otros 
métodos (megafonía, llamadas masivas, envío masivo de SMS, …).  

Los municipios velarán por la correcta aplicación de esta medida. Es la recomendación 
general más adecuada ante emergencias genéricas y de corta duración. Se deberá tener en 
cuenta las medidas a adoptar con los colectivos más vulnerables y con las personas con 
discapacidad para un adecuado confinamiento. Igualmente se tendrán que considerar las 
medidas para un adecuado confinamiento de los animales. 

6.2.4.- Alejamiento y evacuación 
 

En el alejamiento, se desplazará a la población, fundamentalmente mediante sus propios 
medios, hasta zonas próximas consideradas seguras y de forma temporal. Para ello, se 
dispondrán zonas de seguridad, y se controlarán las vías a través de las que se realizará el 
alejamiento. 

 Esta medida de protección a la población se adoptará en las siguientes circunstancias:  

 Atenuación rápida de los efectos del agente agresor con la distancia o interposición 
de obstáculos a su propagación,  

 Peligros residuales de corta duración 

 Población no muy numerosa. 

En el caso de la evacuación, se traslada a la población, de su lugar de residencia a otro 
considerado seguro frente a la amenaza, que en este caso se utilizaran los polideportivos y 
colegios municipales (Anexo II). La evacuación es una medida compleja y difícil que se 
justifica únicamente si el peligro al que está expuesta la población es lo suficiente 
importante, y no solventable con el confinamiento o el alejamiento, siempre que este 
peligro no sea mayor en el traslado que si permaneciese en sus residencias habituales. 

La evacuación será realizada por el Grupo de Seguridad (Policía Local de Arroyo de la 
Encomienda) con ayuda del Grupo de Apoyo Logístico. En general, se recomienda la 
evacuación de forma preventiva o para determinados peligros; mientras que el alejamiento 
es la medida a tomar en caso de peligro inminente y siempre que no haya un edificio apto 
para refugiarse. En el caso de personas con necesidades especiales, la evacuación deberá ser 
planificada previamente con el fin de velar por su seguridad debido a que son más 
vulnerables, sea sus limitaciones de movimiento, sea por su percepción de la situación.  

El Grupo de Apoyo Logístico  prestará especial colaboración para evacuar debidamente a 
esta parte de la población. Se deberá tener en cuenta las medidas a adoptar con los 
colectivos más vulnerables y con las personas con discapacidad para un adecuado 
alejamiento y/o evacuación. Igualmente se tendrán que considerar las medidas para una 
adecuada evacuación de los animales. 
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6.3.- MEDIDAS DE PROTECCIÓN DE LOS BIENES 
  

De forma prioritaria deben protegerse la vida e integridad de las personas. Una vez atendida ésta, 
tan pronto como sea posible, deberán ordenarse también medidas de protección de los bienes. 

 El principal objetivo de las medidas protectoras de los bienes es el rescate o conservación de los 
de mayor valor o importancia, tanto material como cultural: bienes inmuebles y muebles de 
carácter histórico, artístico o cultural (museos, archivos, monumentos, etc.) y evitar riesgos 
asociados. En otros casos, será necesario aplicar medidas protectoras a bienes que no tengan un 
interés especial, pero que En caso de evacuación debe preverse el control y salvaguarda de los 
bienes ante desvalijamientos, asaltos, pillaje, etc., correspondiendo estos cometidos o funciones 
al Grupo de Seguridad (Policía Local de Arroyo de la Encomienda).su deterioro puede ser origen 
de nuevos riesgos que contribuyan a aumentar los daños ya producidos. En el caso que se 
necesite el traslado de estos bienes a un lugar seguro, el Grupo Logístico y el Grupo de 
Intervención serán los  responsables de la operación 

 
6.4.- MEDIDAS DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE 
 

 Deben tenerse en cuenta procedimientos de actuación relativos a medidas de protección del 
medio ambiente ante peligros que incidan en el mismo.  

 Se tendrán en consideración medidas para la protección del medio terrestre, acuático superficial 
o subterráneo y atmosférico. La Dirección del PLAN, en función de las características de la 
emergencia, determinará que Grupos de Acción serán los responsables de llevar a cabo este tipo 
de medidas. Se tendrá especial atención a la utilización de sales y fundentes de manera 
indiscriminada. 

6.5.- MEDIDAS DE INTERVENCIÓN  
 

Son aquellas medidas que tiene como objetivo socorrer a los afectados y combatir los daños, 
controlándolos y minimizándolos. 

 Entre ellas se encuentran las siguientes: 

 Valoración de daños y evaluación de riesgos,  

 Mitigación y neutralización de los efectos del siniestro,  

 Control y vigilancia de la zona afectada, 

 Despeje de accesos y control de tráfico, 

 Establecimiento de viales de utilización exclusiva para los Grupos de Acción,  

 Establecimiento de la red de transmisiones, 
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 Abastecimiento para los Grupos de Acción,  

 Búsqueda, rescate y salvamento de personas,  

 Evacuación de los heridos, 

 Primeros auxilios, 

 Albergue de emergencia,  abastecimiento de servicios básicos esenciales,  

 Valoración de daños. 

 El Grupo de Seguridad, el Grupo de Intervención y el Grupo de Apoyo Logístico serán los 
responsables de llevar a cabo este tipo de medidas. 

6.6.- MEDIDAS DE RECUPERACIÓN  
 

Son actuaciones para restablecer los servicios básicos esenciales con el fin de garantizar el 
desarrollo de las operaciones que se estén realizando o cuando su carencia pueda constituir una 
situación de emergencia.  

Entre ellas se incluyen: 

 Sistemas alternativos de suministro de agua, electricidad, gas, etc., 

 Restablecimiento de los servicios básicos esenciales de comunicaciones, accesos, 
etc., 

 Medidas específicas de ingeniería civil 

 Reconstrucción de viviendas.  

Se otorgará prioridad a los medios y recursos públicos frente a los privados. Podrán iniciarse 
durante la Fase de Emergencia y continuar una vez desactivado el PLAN. 

 Corresponde a las Administraciones responsables de los Servicios, de las medidas a adoptar 
para una pronta recuperación. El Grupo de Intervención junto al Grupo de Apoyo Logístico  
serán los responsables de llevar a cabo este tipo de medidas. 
 
 
7. IMPLANTACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA OPERATIVIDAD 
 
7.1. Programa de Implantación. 
 
Una vez aprobado el Plan por el Pleno Municipal e informado por la Comisión de Protección 
Ciudadana de Castilla y León, el Ayuntamiento promoverá las actuaciones necesarias para la 
implantación y mantenimiento de su operatividad, y será presentado a los actuantes para su 
estudio. 
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La Fase de Implantación del Plan tendrá una duración de doce meses a partir de su aprobación. A 
continuación señalaremos las subfases que proponemos para hacer operativo el Plan, con una 
distribución orientativa del tiempo que, en cualquier caso, no excederá de los doce meses 
antedichos. 
 

 Fase Preliminar: Con una duración de 6 meses implica: 
 

 La Instalación del CECOP con servicio 24 horas / 365 días 
 La dotación de medios que se consideren necesarias para su operatividad. 
 Elaboración de extractos para cada uno de los Grupos. 
 Ejercicios de formación a los mandos intermedios de los Grupos. 
 Ejercicios de adiestramiento sobre el plano. 
 Preparación de simulacros. 

 
 Fase de Comprobación: Con una duración de un mes consiste en: 

 
 Realización de un simulacro. 
 Evaluación de los resultados. 

 
 Fase de Modificaciones y Ajustes: Con una duración de un mes se busca: 

 
 Adoptar medidas para mejorar el Plan según evaluación del simulacro. 
 Introducción de modificaciones en el Plan. 
 La introducción de modificaciones en el plan, se deberá comunicar a la Agencia de 

Protección Civil de Castilla y León. 
 

 Fase de Difusión: Con una duración de un dos meses implica: 
 

 Campañas informativas a la población. 
 Charlas informativas con las entidades implicadas. 

 
 
7.2. Mantenimiento de la Operatividad 
 
El mantenimiento de la operatividad del Plan busca la permanente actualización en el tiempo de 
objetivos, de su estructura organizativa, de los medios materiales y logísticos planteados en el 
Catálogo de Medios y Recursos. Para ello se hacen necesarias revisiones periódicas, la 
programación y ejecución de distintas actividades formativas y, finalmente, el desarrollo de un 
programa de entrenamiento periódico en aras a conseguir la continua renovación y depuración de 
procesos. 
 
Para el mantenimiento del Plan se llevará a cabo un programa de actuaciones que contemplará los 
siguientes apartados: 
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 Comprobaciones Periódicas: su objeto es revisar y actualizar periódicamente el catálogo de 
medios y recursos, así como la valoración de los riesgos y de sus consecuencias. 

 
 Ejercicios de Adiestramiento: forma parte de la formación permanente de los miembros del 

Plan. Su objetivo es familiarizar a los distintos componentes del Plan con el equipo y 
técnicas a emplear en caso de emergencia. Para ello, se alertará y movilizará de forma 
parcial a los medios y al personal adscrito al Plan. El Jefe de cada grupo preparará los 
ejercicios adecuados a este fin y propondrá tras la evaluación del ejercicio las mejoras 
pertinentes. 

 
 Formación Permanente de Intervinientes del Plan: busca formar a los integrantes del Plan 

en: Descripción básica de los riesgos potenciales; Medidas de prevención, protección y 
mitigación de las consecuencias; Descripción general del Plan; Procedimientos de actuación 
en cada riesgo según la Guía de Respuesta; Sistema de comunicaciones; Conocimiento del 
Plan. 

 
 Simulacros: Su objeto es evaluar la operatividad del Plan, detectar errores y deficiencias que 

permitan adoptar las medidas correctoras pertinentes ante una situación de emergencia 
simulada. Debe realizarse al menos una vez cada cuatro años, en estaciones climáticas 
distintas y para distintos supuestos de la emergencia. 
 

Se deberá realizar un informe con los tiempos de inicio y finalización de cada etapa, estado 
operativo y tiempo de constitución de las distintas estructuras del Plan. 
 Al finalizar el simulacro el comité asesor valorará la operatividad del dispositivo, los tiempos de 
respuesta y la efectividad de los sistemas de comunicación. Finalmente, propondrá las mejoras 
pertinentes si lo considera oportuno. 
 
7.3. Revisión y Actualización. 
 
El Plan debe ser sometido a unas actualizaciones periódicas y  revisiones ordinarias anuales con 
el fin de  introducir en el Plan las posibles alteraciones o modificaciones que afecten a información 
del catálogo de medios y recursos o a cualquier otro aspecto para el mantenimiento ordinario del 
plan. 
 
También con una periodicidad máxima anual se revisarán los procedimientos de actuación, las 
medidas de protección a la población de acuerdo con los resultados de ejercicios y simulacros que 
se hayan realizado y en consonancia con las nuevas técnicas de actuación ante emergencias. 
 
Además se contemplan como revisiones extraordinarias, las que se efectúen como consecuencia 
de cambios normativos, en la organización, o en otros aspectos que puedan afectar a la 
operatividad. 
A continuación se incluye una Hoja de Actualización, donde se anotarán todas las modificaciones 
realizadas al Plan. Estas modificaciones se comunicarán a la Agencia de Protección Civil así como a 
todos los servicios y organismos implicados en el Plan. 
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7.4. Ficha de Actualizaciones del Plan de Inclemencias Invernales de Arroyo de la Encomienda 
 
 

 
Revisión 

Nº 

 
Fecha 

 
Puntos 

Modificado

 
Conceptos Modificados 

 
Técnico Responsable 

Modificación 
     

     

     

     

     

     

     

 
Realizado por: Revisado por: Autorizado por: 

 
 
 
 
 
 
Fdo. 

 
 
 
 
 
 
Fdo. 

 
 
 
 
 
 
Fdo. 
Alcalde de Arroyo de la 
Encomienda 
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8. GLOSARIO 
 
 

 AEMET: Agencia Estatal de Meteorología 
 CCE: Centro de Coordinación de Emergencias 
 Movilización: conjunto de operaciones o tareas para la puesta en actividad de medios, 

recursos y servicios que hayan de intervenir en emergencias por inundaciones. 
 Niebla engelante: Niebla constituida predominantemente por gotitas de agua subfundida 

(gotitas que permanecen en estado líquido a temperaturas inferiores a los 0º C), las cuales, 
al impactar contra la vegetación, la superficie u otros objetos, se congelan dando lugar a 
depósitos de hielo conocidos como cencellada. 

 Nieve: Agua helada que se desprende de las nubes en cristales sumamente pequeños los 
cuales, agrupándose al caer, llegan al suelo en copos blancos. 

 Planes Territoriales: aquellos que se elaboran para hacer frente a emergencias generales 
que puedan presentarse en cada ámbito territorial – de Comunidad Autónoma y municipales 
– y establecen la organización de los servicios y recursos que procedan: 

 
 De la propia administración que efectúa el Plan. 
 De otras administraciones públicas según la asignación que éstas efectúen en función de 

sus disponibilidades y de las necesidades de cada Plan Territorial. 
 De entidades públicas o privadas. 

 
 Planes Especiales: aquellos planes que se elaboran para hacer frente a los riesgos específicos 

cuya naturaleza requiera una metodología tecnocientífica adecuada para cada uno de ellos. 
Su ámbito es la Comunidad Autónoma o superior. 

 Protección Civil: protección de las personas, los bienes y el medio ambiente, tanto en 
situaciones de grave riesgo, catástrofe y calamidad pública, como en accidentes graves y 
otras análogas. 

 Viento: Movimiento de aire con relación a la superficie terrestre. 
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Anexos 
 
 
Anexos 
 
Anexo I. Aprobación e Información del Plan 
 
Anexo II. Catálogo de medios y recursos 
 
Anexo III. Directorio 
 
Anexo IV. Cartografía y Fotografías. Puntos críticos 
 
Anexo V. Seguimiento 
 
Anexo VI. Consejos a la población 
 
Anexo VII. Recopilación de datos para actualización del Plan 
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 Anexo I 
Aprobación e Información del Plan 

 Fecha revisión:   /   /       
 
 
 

FECHA DE APROBACIÓN FECHA DE INFORMACION 
  

 
A) Certificado de acuerdo de Pleno del Ayuntamiento, por el que se aprueba el Plan ante el 

riesgo de Inclemencias Invernales 
 

B)    Certificado de Información de la Comisión de Protección Civil de la Junta de Castilla y León. 
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FEBRERO 2022 

Anexo II 
Catálogo de medios y recursos 

   

Re
cu

rs
os

  
Po

lic
ía

 lo
ca

l 

 1 SUBINSPECTOR JEFE 
 2 OFICIALES 
 11 AGENTES 
 1 VEHICULO TT DACIA DASTER 
 1 VEHICULO TT NISSAN X TRAIL 
 1 VEHICULO NISSAN LIFE 
 1 VEHICULO FURGON NISSAN NV200 
 2 SCCOTER 
 EQUIPOS DE COMUNICACIÓN+REPETIDOR COMUNICACIONES DIGITAL 
 MATERIAL DE RESCATE 
 MATERIAL DE SEÑALIZACION Y BALIZADO 
 1 DESFIBRILADOR 

Re
cu

rs
os

  
Pr

ot
ec

ció
n 

Ci
vi

l 

 10 VOLUNTARIOS 1ª INTERVENCION 
 18 VOLUNTARIOS 
 1 VEHICULO TT NISSAN TERRANO 
 1 VEHICULO TT FORD RANGER 
 1 VEHICULO RENAULT SCENIC 
 EQUIPOS DE COMUNICACIÓN+ 2 REPETIDORES ANALOGICOS 
 EQUIPO EXTRACCION AGUA 
 EQUIPOS DE VADEO 
 EQUIPOS DE RESCATE. ARNES+CUERDAS 
 EQUIPOS SANITARIOS SVB+ EQUIPOS DE TRASLADO/CAMILLAS 
 2 DESFIBRILADORES 
 2 MEGAFONOS PORTATILES 
 MATERIAL DE SEÑALIZACION Y BALIZADO 
 MATERIAL DE ILUMINACION +GENERADORES 
 CARPAS PMA 
 AZADAS, PICOS, ESCOBAS, MOTOSIERRA, OTRAS HERRAMIENTAS 
 1 DRON DJI MAVIC 2 
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Re
cu

rs
os

  
Pe

rs
on

al
 M

un
ici

pa
l 

 10 PERSONAL AYUNTAMIENTO 
 2 FURGON GRANDE 
 4 RENAULT KANGOO 
 1 CAMION PLUMA 
 1 CAMION CARGA 
 1 CAMION CESTA 
 1 VEHICULO TT SUZUKI 
 2 CARROS TRANSPORTE 
 1 EXCAVADORA 
 1 CARRETILLA ELEVADORA.TORO 
 MATERIAL DE SEÑALIZACION Y BALIZADO 
 MATERIAL DE OBRAS PUBLICAS 
 10 ARCONES DE SAL 200 LITROS 
 10 CONTENEDORES DE SAL 500 LITROS 
 10 ESPARCIDORAS MANUALES DE SAL 45 LITROS 
 1 REMOLQUE CON TOLVA ESPARCIDORA DE SAL 1500 KILOS 
 37500 KILOS DE SAL 

 

Re
cu

rs
os

 S
er

vi
cio

 E
xt

in
ció

n 
de

 In
ce

nd
io

s 
Di

pu
ta

ció
n 

 1 JEFE DE PARQUE 
 6 CABOS 
 25 BOMBEROS 
 1 AUTOBOMBA URBANA LIGERA 
 1 AUTOBOMBA URBANA PESADA 
 1 AUTOBOMBA NODRIZA PESADA 
 1 AUTOBOMBA RURAL PESADA 
 1 AUTOESCALA AUTOMATICA 
 1 VEHICULO DE MANDO Y COMUNICACIONES 
 1 FURGON TRANSPORTE MEDIOS Y MATERIAL 
 1 BARCA DE SALVAMENTO ACUATICO 
 2 DRONES 
 1 REMOLQUE GENERADOR AUTONOMO 
 1 REMOLQUE ILUMINACION 
 1 REMOLQUE ACHIQUE DE AGUA 

 

Re
cu

rs
os

  
Se

rv
ici

o 
de

 
Lim

pi
ez

a 

 12 PERSONAL SERVICIO DE LIMPIEZA 
 VEHICULOS DE LIMPIEZA VIARIA. MOTOBARREDORAS 
 OTRAS HERRAMIENTAS 
 SAL Y FUNDENTES 
 1 TOLVA ESPARCIDORA DE SAL 

 
Los recursos ajenos al municipio que sean necesarios para hacer frente a una emergencia se 
solicitarán al CCE a través del teléfono 1·1·2 
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FICHA Nº 1 
 
 CECOP (CENTRO DE COORDINACIÓN OPERATIVA) 
 
 

 
 
 CECOPAL FOTOGRAFÍA 

Ubicación 

AYUNTAMIENTO DE 
ARROYO DE LA 
ENCOMIENDA 

 

 
 

Dirección 

PLAZA DE ESPAÑA Nº 1  
 
 
 

Ubicación 
dentro del 

edificio 

SALON DE PLENOS  
 
 
 

Ubicación 
alternativa 

COMISARIA DE 
POLICIA LOCAL 
ARROYO DE LA 
ENCOMIENDA 
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FICHA Nº 2 
 
GRUPO DE SEGURIDAD 
 
 
ENTIDAD DIRECCIÓN POBLACIÓN RESPONSABLE 

/ CARGO 
TELÉFONO EMAIL 

Policía 
Local 

PLAZA DE 
ESPAÑA 

ARROYO SUBISPECTOR 
JEFE. D. 
ALBERTO DE 
MENA 

615 
218373 

momedea@aytoarroyo.es 

Re
cu

rs
os

  
Po

lic
ía

 lo
ca

l 

 1 SUBINSPECTOR JEFE 
 2 OFICIALES 
 11 AGENTES 
 1 VEHICULO TT DACIA DASTER 
 1 VEHICULO TT NISSAN X TRAIL 
 1 VEHICULO NISSAN LIFE 
 1 VEHICULO FURGON NISSAN NV200 
 2 SCCOTER 
 EQUIPOS DE COMUNICACIÓN+REPETIDOR 

COMUNICACIONES DIGITAL 
 MATERIAL DE RESCATE 
 MATERIAL DE SEÑALIZACION Y BALIZADO 
 1 DESFIBRILADOR 

 

Guardia 
Civil  

CALLE DON 
SANCHO 
DEL CAMPO 
4 

ZARATAN CAPITAN GC. D. 
LUIS PARRA 

660416481  
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FICHA Nº 3 
 
GRUPO LOGISTICO 
 

 
ENTIDAD DIRECCIÓN POBLACIÓN RESPONSABLE 

/ CARGO 
TELÉFONO EMAIL 

Protección 
Civil 

CALLE 
MORALES 
S/N 

ARROYO JEFE 
PROTECCION 
CIVIL. D. JORGE 
SAMBADE 

637407518 jefpcivil@aytoarroyo.es 

Re
cu

rs
os

  
Pr

ot
ec

ció
n 

Ci
vi

l 

 10 VOLUNTARIOS 1ª INTERVENCION 
 18 VOLUNTARIOS 
 1 VEHICULO TT NISSAN TERRANO 
 1 VEHICULO TT FORD RANGER 
 1 VEHICULO RENAULT SCENIC 
 EQUIPOS DE COMUNICACIÓN+ 2 REPETIDORES 

ANALOGICOS 
 EQUIPO EXTRACCION AGUA 
 EQUIPOS DE VADEO 
 EQUIPOS DE RESCATE. ARNES+CUERDAS 
 EQUIPOS SANITARIOS SVB+ EQUIPOS DE 

TRASLADO/CAMILLAS 
 2 DESFIBRILADORES 
 2 MEGAFONOS PORTATILES 
 MATERIAL DE SEÑALIZACION Y BALIZADO 
 MATERIAL DE ILUMINACION +GENERADORES 
 CARPAS PMA 
 AZADAS, PICOS, ESCOBAS, MOTOSIERRA, OTRAS 

HERRAMIENTAS 
 1 DRON DJI MAVIC 2 
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FICHA Nº 4 
 
GRUPO DE INTERVENCION 
 

ENTIDAD DIRECCIÓN POBLACIÓN RESPONSABLE / 
CARGO 

TELÉFONO EMAIL 

 
CALLEE CRONOS 4 ARROYO JEFE DE SERVICIO DE 

TURNO 
085  

Se
rv

ici
o 

de
 

ex
tin

ció
n 

de
 

In
ce

nd
io

s 
Di

pu
ta

ció
n 

Va
lla

do
lid

 

 1 JEFE DE PARQUE 
 6 CABOS 
 25 BOMBEROS 
 1 AUTOBOMBA URBANA LIGERA 
 1 AUTOBOMBA URBANA PESADA 
 1 AUTOBOMBA NODRIZA PESADA 
 1 AUTOBOMBA RURAL PESADA 
 1 AUTOESCALA AUTOMATICA 
 1 VEHICULO DE MANDO Y COMUNICACIONES 
 1 FURGON TRANSPORTE MEDIOS Y MATERIAL 
 1 BARCA DE SALVAMENTO ACUATICO 
 2 DRONES 
 1 REMOLQUE GENERADOR AUTONOMO 
 1 REMOLQUE ILUMINACION 
 1 REMOLQUE ACHIQUE DE AGUA 

 

 
 

ENTIDAD DIRECCIÓN POBLACIÓN RESPONSABLE 
/ CARGO 

TELÉFONO EMAIL 

 

PLAZA DE 
ESPAÑA 

ARROYO ARQUITECTO 
TECNICO 

D.FERNANDO 
GUTIERREZ 

BAYON.  

663917946 fgutierrez@aytoarroyo.es 
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FEBRERO 2022 

Re
cu

rs
os

 A
yu

nt
am

ie
nt

o 

 10 PERSONAL AYUNTAMIENTO 
 2 FURGON GRANDE 
 4 RENAULT KANGOO 
 1 CAMION PLUMA 
 1 CAMION CARGA 
 1 CAMION CESTA 
 1 VEHICULO TT SUZUKI 
 2 CARROS TRANSPORTE 
 1 EXCAVADORA 
 1 CARRETILLA ELEVADORA.TORO 
 MATERIAL DE SEÑALIZACION Y BALIZADO 
 MATERIAL DE OBRAS PUBLICAS 
 10 ARCONES DE SAL 200 LITROS 
 10 CONTENEDORES DE SAL 500 LITROS 
 10 ESPARCIDORAS MANUALES DE SAL 45 LITROS 
 1 REMOLQUE CON TOLVA ESPARCIDORA DE SAL 

1500 KILOS 
 37500 KILOS DE SAL 
 12 PERSONAL SERVICIO DE LIMPIEZA 
 VEHICULOS DE LIMPIEZA VIARIA. 

MOTOBARREDORAS 
 OTRAS HERRAMIENTAS 
 SAL Y FUNDENTES 
 1 TOLVA ESPARCIDORA DE SAL 

 

 
FICHA Nº 5 

 
CENTROS DE ALBERGUE 
 

 
 

ENTIDAD DIRECCIÓN CAPACIDAD Ref. en plano 

Plaza de Toros Calle Paramo-3 100 

 
Polideportivo 
Garnacho 

Calle Picones-2 50 

 
Polideportivo La 
Vega 

Calle Margarita 
Salas S/N 

50 

 
Polideportivo 
Santa Ana 

Calle Santa Ana-
4 

50 
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Anexo III 
Directorio 

 

 

 
 

      
 

 
 
 
 
 
 
 

DIRECTOR DEL PLAN 
NOMBRE CARGO TELF.  EMAIL 

 
D.SARBELIO FERNANDEZ 
PABLOS 

EXCMO.SR ALCALDE PRESIDENTE DEL 
AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA 
ENCOMIENDA 

609729703 sfernandez@aytoarroyo.es 

SUSTITUTO 
NOMBRE CARGO TELF.  EMAIL 

 
D.JUAN MANUEL SANCHEZ 
CASTRO 

SR. CONCEJAL DELEGADO DE 
SEGURIDAD Y MOVILIDAD. 
PRIMER TENIENTE DE ALCALDE 

622586090 jmsanchez@aytoarroyo.es 

COMITÉ ASESOR 
RESPONSABILIDAD 

EN EL PLAN NOMBRE CARGO TELF. EMAIL 

Concejal de Urbanismo y 
Obras D. Rafael Velasco Concejal de 

Urbanismo 667354650 jrvelasco@aytoarroyo.es 

Jefe de Policía Local D. Alberto de 
Mena 

Subinspector Jefe 615218373 momedea@aytoarroyo.es 

Técnicos Municipales D. Fernando 
Gutiérrez 

Arquitecto 
Técnico 

983407888. 
Ext.219 

fgutierrez@aytoarroyo.es 

Técnico de Protección Civil     

Jefe de Prensa Dña. Isabel Pérez 
Espinosa 

Jefe de Prensa 674369472 iperezespinosa@aytoarroyo.es 

Grupo Intervención D. Félix del Amo Jefe del Servicio 
Incendios. 
Diputación. 

Arroyo 

085 
618 046847 

 

felixdamo@hotmail.com 

                                     GABINETE DE INFORMACIÓN  
NOMBRE CARGO TELF.  EMAIL 

DÑA.ISABEL PEREZ ESPINOSA Jefe de Prensa 674369472 iperezespinosa@aytoarroyo.es 
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GRUPOS DE ACCION 
GRUPO DE SEGURIDAD 

NOMBRE CARGO TELF.  
D. Alberto de Mena Subinspector Jefe 615218373 momedea@aytoarroyo.es 
D. Luis Alberto Centeno Robles Policía Local 983 409010  lacenteno@aytoarroyo.es 
D. Luis Enrique Núñez Valdivieso Policía Local 983 409010 lenunez@aytoarroyo.es 
D. Pablo San Martin Garcia Policía Local 983 409010 psanmartin@aytoarroyo.es 
D. Alejandro Prieto Ocaña Policía Local 983 409010 aprieto@aytoarroyo.es 
Dña. Miriam Delgado Garcia Policía Local 983 409010 mdelgado@aytoarroyo.es 
D. Carlos Peral Reguera Policía Local 983 409010 cperal@aytoarroyo.es 
D. Edgar Pereda Barriga Policía Local 983 409010 epereda@aytoarroyo.es 
D. Alfonso Fernandez de la Calle Policía Local 983 409010 afernandez@aytoarroyo.es 
D. Eduardo Cobreros Madrigal Policía Local 983 409010 ecobrero@aytoarroyo.es 
D. Juan Carlos Abril Román Policía Local 983 409010 jcabril@aytoarroyo.es 
D. Félix Álvarez Garcia Policía Local 983 409010 falvarez@aytoarroyo.es 
D. Francisco Javier Diez Rabanal Policía Local 983 409010 fjdiez@aytoarroyo.es 
D. Antonio Alcaide Rodriguez Policía Local 983 409010 aalcaide@aytoarroyo.es 
D. Angel Sánchez Herrero Policía Local 983 409010 asanchez@aytoarroyo.es 

   
   

GRUPO LOGISTICO  
NOMBRE CARGO email 

D. Jorge Sambade Mazón Jefe de Protección Civil 637407518. jefpcivil@aytoarroyo.es 
D. León Moreno Gil Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
Dña. Pilar Garcia Galán Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Alberto del Canto Jañez Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Alejandro Herrero Rojo Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Iván Viloria Vázquez Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Carlos Prado Arévalo Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Enrique Corral Garcia Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
Dña. Laura Hernandez Hernando Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Angel Gonzalez Jiménez Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Manuel Benito Benito Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Ignacio Del Campo Sanz Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
Dña. Paula Sambade Alonso Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Pedro Luis Martinez Antolinez Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Sergio Diaz Freire Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Sergio López Manso Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
Dña. Susana Parra Garcia Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
Dña. Yolanda Hernandez Morales Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
Dña. Yolanda Jotel Gómez Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Daniel Núñez Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
Dña. Paula Peláez Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Raul Recio Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Roberto Castro Calderon Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 
D. Borja Serrada Voluntario pcivil@aytoarroyo.es 

GRUPO DE INTERVENCION 
NOMBRE CARGO TELF.  

Moisés Corpas Garcia Personal de Servicios 661396481 mcorpas@aytoarroyo.es 
Santiago Rodríguez Morales Personal de Servicios 607633406 srodriguez@aytoarroyo.es 
Oscar Manso de Pedro Personal de Servicios 634205718 omanso@aytoarroyo.es 
Aurelio Morales Vega Personal de Servicios 691498471 amorales@aytoarroyo.es 
Rafael Martinez Miguelez Personal de Servicios 607950887 rmartinez@aytoarroyo.es 
   

Araceli Berrocal Encargada Valoriza 647301090 aberrocal@sacyr.com 
Personal de Limpieza VALORIZA   

   
D. Félix del Amo Jefe del Parque Arroyo de la Encomienda 618046847 felixdamo@hotmail.com 
5 Bomberos Parque Arroyo   
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ORGANISMOS PUBLICOS / PRIVADOS 
 
 

ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO EMAIL 

Centro de Emergencias 1-1-2  Castilla y León Paseo del Hospital Militar, 24 47007 
Valladolid 

 
112 

infoagproteccioncivil@112cyl.com 

Protección Civil Delegación de Gobierno Jesús Rivero Meneses, 1 (Valladolid) 983 99 90 00 ruben.sande@correo.gob.es 

Protección Civil Delegación Territorial Duque de la Victoria, 8 (Valladolid) 983 317188 proteccioncivil.va@jcyl.es 

Servicio de Extinción de Incendios del Parque de Bomberos Las Eras 080 seispc@ava.es 

Ayuntamiento de Valladolid Mieses, 1 (Valladolid) 983 42 60 23 

Centro de Salud Plaza España, 5 983 40 87 69 jfpascual@saludcastillayleon.es 

Urgencias 24H. Cuchilleros, s/n 983 33 64 62 jfpascual@saludcastillayleon.es 

Hospital Clínico Universitario Avd. Ramón y Cajal, 3 (Valladolid) 983 42 00 00 gerente.hcuv@saludcastilla y león.es 

Hospital Rio Hortega Dulzaina, 2 (Valladolid) 983 42 04 00 gerente.hurh@saludcastillayleon.es 

Ayuda en carretera DGT  900 12 35 05  

Información Toxicológica  91 562 04 20  

Gas Natural Estación, 2 (Valladolid) 983 30 23 80  

Iberdrola  901 20 20 20  

REE  91 650 85 00 digame@ree.es 

 
CLH 

Ctra. Cabezón, km. 6,3 47155 
Santovenia de Pisuerga (Valladolid) 

983 257 000 
91 774 60 00 

 

Repsol Butano  901 12 12 12  

 
Centro Meteorológico Territorial 

Orión, 1 (Valladolid) 983 33 51 92 
983 35 18 25 
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INSTALACIONES: Zonas Publica Concurrencia Zona A 

ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO Mail 

Ayuntamiento Plaza de España 1 983407888 alcaldia@aytoarroyo.es 

Centro de Salud  Plaza de España s/n 983408769  

Colegio Elvira Lindo C/ Guadiana 983 40 77 00 47011413@educa.jcyl.es 

Casa de Cultura C/ Zarza 2 983406055  

Polideportivo A. Garnacho C/ Picones 10 983 406055  

Polideportivo Santa Ana  C/ Santa Ana s/n 983406055  

Hotel Ac Santa Ana C/ Flecha s/n 983409920  psantaana@ac-hotels.com  

Centro Deportivo La Almendrera C/ Almendrera s/n 983074093 info@cdoalmendrera.com 

Centro de Jubilados Plaza de España 1 983409474  

Frontón Joaquín Ibáñez C/ Cuchilleros s/n/ 983406055  

Guardería Arco Iris Cervantes, s/n 983 40 65 53 felaflecha@gmail.com 

Plaza de Toros c/ Pontón 5 983406055  

Urgencias SACYL Plaza de España s/n 983 409968 jfpascual@saludcastillayleon.es 

Jardín Botánico C/ Príncipe de Asturias 983407888  

Centro Comercial Hipercor Avda de Salamanca 21 983407488 clientes@hipercor.es 

 
INSTALACIONES Zonas Publica Concurrencia Zona B 

ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO Mail 

Multiusos de la Vega Avda. Colon 80  983407040  

Polideportivo La Vega C/ Margarita Salas s/n 983408272  

Campos de Futbol La vega Avda Colon s/n   

Hotel La Vega Ctra. Salamanca, km. 131 983 40 71 00 lavega@lavegahotel.com 

El Jardín De La Abadía San José, 3-5 983 40 99 16 hotel@jardindelaabadia.com 

Centro para Mayores DOMUSVI Francisco Vitoria, 24 983 65 19 00 dirección.arroyo@domusvi.es 

Centro Etnográfico Plaza Mayor 1 983406055  

Colegio Atenea Avenida de Colon.134 983 488697 47011796@educa.jcyl.es 

Instituto Arroyo de la Encomienda Avenida Aranzana 983 50 45 05 47011981@educa.jcyl.es 

Colegio Margarita Salas Margarita Salas, S/N 983 40 90 84 47011152@educa.jcyl.es 

Complejo Deportivo La Vega Avad. Jose Luis Lasa s/n 983408272  
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Guardería Mini Cole Colon, 1 983 40 65 54 felavega@gmail.com 

Decathlon Maria de Molina,1 983 598146  

 
INSTALACIONES Zonas Publica Concurrencia Zona C 

ENTIDAD DIRECCIÓN TELÉFONO Mail 

Centro de Soluciones Empresariales de la Junta de Castilla y 
León 

Calle Jacinto Benavente nº 2 983 410 190 ice@jcyl.es 

 Colegio Kantic@ Arnaldo de Vilanova, 10 983 59 70 86 47011267@educa.jcyl.es 
 

Centro Deportivo Xperience Avda Aranzana 49 983488406  

Polígono Industrial La Encomienda    

C.C. Rio Shopping Me Falta un Tornillo, 3 983 32 78 20 informacion@rioshopping.com 

Campo de Golf Sotoverde Camino Viejo 2 983452970  
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Anexo IV 
Cartografía 

Fotografías Puntos críticos 
    

 
 4.1. LOCALIZACION DEL MUNICIPIO.  

Localización del término. 
 

 4.2 MAPA DE RIESGOS  

Mapa del término municipal 
Plano del casco urbano. Zonas de Riesgos A, B y C 
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Plano del término municipal. 
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ANEXO 4.2. MAPA DE RIESGOS  
 
 
Plano del casco urbano. Zona de Riesgos A, B y C 
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Plano del casco urbano. Zona de Riesgos A.   
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Plano del casco urbano. Zona de Riesgos A.    Publica Concurrencia 
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Plano del casco urbano. Zona de Riesgos B.   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DOC: 220328_Plan Inclemencias Invernales -1ª
mod. RA 2022/838-

Código para validación: EL42V-UKHMZ-36X29
Página 56 de 84

1.- Alcalde del AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA. Firmado 29/03/2022 09:02
2.- Secretario General del AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA. 29/03/2022 14:40

FIRMADO
29/03/2022 14:40

Nota de Secretario General: DILIGENCIA.- Docuemnto aprobado Mediante Resolución de Alcaldía Nº 2022/838, de 14 de marzo. EL SECRETARIO, Carlos Rodríguez Fermoso.

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 1
50

00
58

 E
L4

2V
-U

K
H

M
Z

-3
6X

29
 3

8F
99

52
5F

4B
2F

6F
03

C
E

9C
73

76
3C

D
7F

21
1B

41
07

25
) 

ge
ne

ra
da

 c
on

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

F
IR

M
A

D
O

. M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//s
ed

e.
ay

to
ar

ro
yo

.e
s/

po
rt

al
/v

er
ifi

ca
rD

oc
um

en
to

s.
do

?o
pc

io
n=

ob
te

ne
r



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ESTADOFIRMAS
OTROS DATOS

P á g i n a  | 57 
 

FEBRERO 2022 

Plano del casco urbano. Zona de Riesgos B.    Publica Concurrencia 
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Plano del casco urbano. Zona de Riesgos C.   
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Plano del casco urbano. Zona de Riesgos C.    Publica Concurrencia 
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FOTOGRAFÍAS ZONA A. RIESGOS 
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FOTOGRAFÍAS ZONA C. RIESGOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Calle Las Carulas 

 Avenida Valdezarce 

 

 Avenida Valdezarce 

 

 Avenida Aguachales 

 Calle Atlas Polígono La Encomienda 

 

 Calle Ares Polígono La Encomienda 
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 Calle Me Falta un Tornillo 

 

Avenida Aranzana  Calle Ramón y Cajal 

 

Calle Severo Ochoa Calle Juan de la Cierva 
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FOTOGRAFÍAS ZONA C.  Riesgos Espacios Publica Concurrencia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Campo de Golf Sotoverde 

 

 Centro Deportivo Xperience 

 

 Colegio Kantic@  Junta de CyL 

 

  Polígono La Encomienda 
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Anexo V 
AVISOS DE FENOMENOS 

METEOROLOGIGOS PREVISTOS 
 Fecha revisión:   /   /       

 
 
 
La predicción de los fenómenos meteorológicos adversos 
 

El Plan Nacional de Predicción y Vigilancia de Meteorología Adversa (Meteoalerta), 
elaborado por la Agencia Estatal de Meteorología (AEMET), tiene entre sus objetivos facilitar 
a las autoridades de protección civil, la mejor y más actualizada información posible sobre 
los fenómenos atmosféricos adversos que se prevean. 

 
El citado plan considera como fenómeno meteorológico adverso a todo evento atmosférico 
capaz de producir, directa o indirectamente, daños a las personas o daños materiales de 
consideración. 

 
Fenómenos meteorológicos adversos: 

 
Los fenómenos meteorológicos adversos que generarán situaciones de preemergencia en 
caso de superarse los umbrales previstos serán los siguientes: 

 
 Nevadas. 
 Nieblas Engelantes 
 Vientos 

 
 

Niveles de riesgo meteorológico: 
 
La definición de los niveles es la siguiente: 
 

  Verde:  No existe ningún riesgo meteorológico. 
     

  Amarillo:  No existe riesgo meteorológico para la población en 
general aunque sí para alguna actividad concreta. 

     

  Naranja:  Existe un riesgo meteorológico importante. 
     

  Rojo:  El riesgo meteorológico es extremo.  

 
Umbrales de aviso: Nevadas y Vientos 

 
Para catalogar la peligrosidad que tendrá un fenómeno peligroso de nevadas y vientos, el 

Plan Meteoalerta establece tres umbrales específicos, que dan origen a los tres niveles definidos 
por colores.  
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  Nivel 

 Umbrales  
    Nieve  
      24 horas 
  Amarillo   2 cm 
       
  Naranja   5 cm 
      
  Rojo   20 cm 
 
 
 
 
 
 
 

Boletín de predicción de fenómeno meteorológico adverso 
 

La Agencia de Protección Civil de la Junta de Castilla y León emitirá boletines de predicción 
de fenómenos meteorológicos adversos en aquellas situaciones en las que se superen los 
umbrales asociados a los niveles amarillo, naranja o rojo. 
 
El Centro de Emergencias 112 Castilla y León transmitirán el boletín a los municipios 
afectados. El Director deberá activar el presente Plan. 
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Ejemplos de Aviso riesgos meteorológicos, viento y nieve 
 
Ejemplo de Aviso riesgos meteorológicos por viento  
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Ejemplos de Aviso riesgo meteorológico por nieve. AEMET 
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Anexo VI 
Consejos a la población 

 Fecha revisión:   /   /       
 
 
NEVADAS, HIELO Y OLAS DE FRIO 
 
 

 Prepárese para una eventual situación de emergencia por “inclemencias invernales”, 
proveyéndose de ropa y calzado adecuado, alimentos, medicamentos de consumo regular 
y combustible para una semana. 
 

  Preste atención a las emisoras locales de radio o televisión para obtener información sobre 
la situación atmosférica. 
 

 Revise los tejados y bajantes de agua de la vivienda, así como los ajustes de puertas y 
ventanas exteriores. 
 

 Las calefacciones con circuito cerrado deberán estar provistas de anticongelante. Si no van a 
usar la calefacción procure que el circuito de agua no tenga mucha presión. Si las 
temperaturas bajan mucho, mantenga un grifo ligeramente abierto en casa, a fin de evitar 
la rotura por congelación de las tuberías. 
 

 Si fuese necesario, economice la calefacción manteniendo la casa a menos calor que de 
costumbre. Disponga de algún equipo de emergencia (una estufa de camping) para 
mantener al menos una habitación suficientemente caldeada. 
 

 Tenga cuidado con las estufas de carbón eléctricas y de gas, procurando que no estén cerca 
de visillos, cortinas, etc. Atención a los juegos de los niños en sus inmediaciones. 
 

 Tome precauciones para evitar el envenenamiento producido por los braseros de picón o 
estufas de carbón, leña o gas, en lugares cerrados sin renovación de aire, como por 
ejemplo: airear, ventanas entreabiertas, etc. 
 

 Si pasa mucho tiempo en el exterior lleve varias prendas ligeras y cálidas superpuestas, antes 
que una sola prenda de tejido grueso. Las manoplas proporcionan más calor que los 
guantes. Evite la entrada de aire extremadamente frío en los pulmones, protéjase rostro y 
cabeza. 
 

 El frío ejerce sobre el corazón una tensión extra. Si se realizan esfuerzos físicos excesivos se 
corre el riesgo de sufrir un ataque cardíaco o dañar en exceso su organismo. Las personas 
de avanzada edad no conviene que salgan a la calle si no es necesario. 
 

 Si va a emprender un viaje, infórmese antes de los riesgos de inclemencias en las zonas por 
las que va a desplazarse. Si las condiciones son adversas, aplace el viaje o utilice el 
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transporte público. En todo caso procure no viajar sólo, viaje de día usando las carreteras 
principales si es posible, y evite conducir de noche o cuando hay ventisca. 
 

 Antes de emprender el viaje revise los frenos, neumáticos y sistemas de alumbrado, reponga 
el líquido anticongelante y verifique las bujías, es decir, asegúrese de que el coche está a 
punto. 
 

 Asegúrese de que alguien sepa a dónde se dirige, su horario previsto y el tiempo aproximado 
de llegada a su destino. 
 

 Procure llevar en su coche: cadenas, pala, cuerda, radio, linterna, ropa de abrigo y el 
depósito de combustible lleno. También es conveniente llevar algún alimento rico en 
calorías (chocolate, frutos secos, etc.). 
 

 El peligro extremo se produce cuando hay ventisca, ya que hay una combinación de aire frío, 
nevada y fuerte viento, reduciendo la visibilidad. 
 

 Si entra en una zona de  hielo o nieve dura conduzca con suavidad, con marchas cortas, 
evitando en todo momento frenar bruscamente, es mejor que el vehículo cruce la zona por 
su propia inercia, mantenga considerables distancias de seguridad con otros vehículos. No 
utilice las marcas dejadas por otros vehículos, es mejor conducir por nieve “virgen”. 
 

 Si el temporal le sorprende dentro del coche y lejos de un pueblo, debe permanecer dentro 
de él. Si tiene la calefacción puesta, deje alguna ventanilla entreabierta para renovar el 
aire. 
 

Si carece de experiencia en la conducción de vehículos en estas condiciones climatológicas, 
deténgase con las luces de cruce encendidas, a ser posible en travesías y siempre fuera de la 
calzada, para no obligar a frenar o detener la marcha a los demás usuarios. 

 
 
VIENTO 
 
 Si se encuentra en su vivienda 
 

 Cerrar y asegurar puertas, ventanas o toldos. 
 Retirar macetas y todos aquellos objetos que puedan caer a la calle y provocar un 

accidente. 
 

Si se encuentra en la calle o en el campo 
 En la ciudad, es conveniente alejarse de cornisas, muros o árboles, que puedan llegar a 

desprenderse y tomar precauciones delante de edificaciones en construcción o en mal 
estado. 

 Estar atento del mobiliario urbano, grúas y cualquier otro elemento que pueda caer o ser 
arrastrado por el viento. 

 Abstenerse de subir a lugares altos y expuestos al viento, como andamios u otras 
construcciones sin las adecuadas medidas de protección. 
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 En la montaña, extreme las precauciones y no se acerque ni pasee por los acantilados. 
 Tenga en cuenta que el viento puede favorecer la acumulación de nieve, con el 

consiguiente aumento del peligro de aludes. 
 

Si va a viajar 
 

 Ante la predicción de fuertes vientos hay que procurar evitar los desplazamientos por 
carretera y si es necesario hacerlos, extremar las precauciones por la posible presencia de 
obstáculos en la vía. 

 Modere la velocidad y mantenga la trayectoria del vehículo, es importante sujetar el 
volante con firmeza. 

 Sea prudente en los adelantamientos y mantener las distancias laterales adecuadas con los 
otros vehículos. 

 Si conduce vehículos de grandes dimensiones o con remolque, extremar las precauciones 
ya que tiene más riesgo de salirse de la vía o volcar. 

 En todo caso, infórmese de las condiciones meteorológicas de la zona a la que se dirige y 
del estado de las carreteras. 
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Anexo VII 
Notificación 

 
 
COMUNICADO DE ACTIVACION DEL PLAN ANTE INCLEMENCIAS INVERNALES  DE ARROYO DE LA 

ENCOMIENDA. 
 
 
El Sr. Alcalde de Arroyo de la Encomienda D. 
____________________________________________, como 
Director del Plan, ha decidido el día _____________________________ a las 
________ Horas, 
 
ACTIVAR EL PLAN ANTE INCLEMENCIAS INVERNALES de Arroyo de la Encomienda, con un nivel 
_____, de Gravedad. 
 
El siniestro se ha producido 
por_____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
_______ 
Siendo la zona afectada, 
___________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
_______. 
 
En estos momentos se encuentran movilizados los siguientes Grupos de Acción: 
 
 
 Grupo de Intervención 
 
 Grupo de Seguridad 
 

Grupo de Apoyo  Logístico 
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SOLICITUD DE ACTIVACION DEL PLAN TERRITORIAL DE AMBITO SUPERIOR. 
 
 
El Sr. Alcalde de Arroyo de la Encomienda D. 
____________________________________________, como Director del Plan, ha decidido el 
día_______________________ _____________________________ a las________ Horas, 
 
NOTIFICAR LA EVOLUCION DE LA EMERGENCIA DEL PLAN DE ACTUACION MUNICIPAL ANTE EL 
RIESGO DE INCLEMENCIAS INVERNALES DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA, A UN NIVEL 2 de 
gravedad, por lo que: 
 
SOLICITA LA ACTIVACION DEL PLAN TERRITORIAL DE AMBITO SUPERIOR, que corresponda. 
 
El siniestro se ha producido 
por_____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
_______ 
Siendo la zona afectada, 
___________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
_______. 
 
En estos momentos se encuentran movilizados los siguientes Grupos de Acción: 
 
  
 

Grupo de Seguridad 
Grupo de Apoyo Logístico 
Grupo de Intervención 

 
El balance de afectados es el siguiente: 
 
 

 
 
 
 Víctimas mortales. 
 Heridos Graves. 
 Heridos Leves. 
 Desaparecidos. 
 Alejados. 
 Evacuados. 
 Otros.  
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DESACTIVACION DEL PLAN  ANTE INCLEMENCIAS INVERNALES DE ARROYO DE LA ENCOMIENDA. 
 
 
El Sr. Alcalde de Arroyo de la Encomienda D. 
____________________________________________, como Director del Plan, ha decidido el día 
______________ ______  a las _______________Horas, 
 
DAR POR DESACTIVADO EL PLAN MUNICIPAL DE INCLEMENCIAS INVERNALES de Arroyo de la 
Encomienda. 
 
El siniestro se ha producido 
por_____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
_______. 
 
Siendo la zona afectada, 
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________. 
 
 
El balance provisional de afectados es el siguiente: 
 
 Víctimas mortales. 
 Heridos Graves. 
 Heridos Leves. 
 Desaparecidos. 
 Alejados. 
 Evacuados. 
 Otros.  
 
Los heridos han sido trasladados a los siguientes Centros 
Sanitarios:________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
_______________________________________________________ 
 
El Sr. Alcalde de Arroyo de la Encomienda como Director del Plan, expresa sus condolencias a los 
familiares de las víctimas, y desea una pronta recuperación a las personas heridas y afectadas. 
 
Así mismo agradece a todas las Instituciones, Organismos Públicos y Privados, y a las personas que 
han colaborado con su voluntad en la resolución del siniestro, el esfuerzo realizado y el 
comportamiento ejemplar de todos los afectados. 
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Este Plan Municipal de Inclemencias Invernales ha sido MODIFICADO por el Jefe de Protección Civil 
de Arroyo de la Encomienda. D. JORGE SAMBADE MAZON 

 
Arroyo de la Encomienda, Febrero de 2022 
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